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บรษัิทประกอบกิจการเป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายสินค้าอปุโภคบรโิภคท่ีใช้ในชีวติประจาํวนั มีฐานการผลิตทัง้ในประเทศและต่างประเทศ

เก่ียวกับบรษัิท :

ลงนามรบัรองเอกสารส่งมอบโครงการ

กระบวนการท่ีใช้ :

โซลชัูน่ท่ีแนะนํา : DOCUMENTUM

รายละเอียดโซลชัูน่ :
Documentum คือ ระบบบรหิารจดัการเอกสารอเิล็กทรอนิกส์สําหรบั
องค์กรขนาดใหญ ่(Enterprise Content Management หรอื ECM) ช่วย
จดัระเบียบและจดัเก็บขอ้มลูขององค์กรได้อย่างมีประสิทธภิาพ และช่วย
ให้พนักงานสามารถเขา้ถึงขอ้มลูได้งา่ย ในขณะเดียวกันก็มีความเป็นส่วน
ตัวและระดับความปลอดภยัของขอ้มลูท่ีสงู Documentum สามารถเช่ือม
ต่อกับแอปพลิเคชันท่ีใช้ในองค์กรขนาดใหญ่ได้หลากหลาย เช่น SAP 
Salesforce และ Microsoft ช่วยให้องค์กรสามารถเอาชนะความท้ายทาย
ในการจดัการขอ้มลูท่ีมีความซับซ้อนได้อย่างดีเย่ียม

โซลชัูน่ท่ีแนะนํา : Documentum

1 การจดัการสิทธิข์องผู้ใช้ท่ีมีขอ้จาํกัด ถ้าบรษัิทไม่ได้ใช้ Active Directory
(AD) ผู้ใช้จะเผชิญกับความยุง่ยาก เพราะผู้ใช้แต่ละคนสามารถแก้ไข
หรอืลบไฟล์ของใครก็ได้

2 แผนก IT มีความยุ่งยากในการจดัการกําหนดสิทธิ ์AD 5 ใช้เวลานานในการสแกน ตัง้ช่ือไฟล์ และจดัเก็บเอกสาร
ตามโฟลเดอรท่ี์ต้องการ

6 มีค่าใช้จา่ยสงูในการจดัเก็บเอกสาร
เช่น ต้องซ้ือตูห้รอืเช่าโกดัง

3 ค้นหาเอกสารยาก หรอืหาไม่เจอ ไม่รูว้า่เก็บไวท่ี้โฟลเดอร์ไหน

4 สับสนเรือ่งเวอรชั์น่ของเอกสาร ไม่รูว้า่เอกสารไหน
คือเวอรชั์น่ล่าสดุทําให้หยิบไปใช้ผิดเวอรชั์น่

�ญหาท่ีพบใน�จจบัุน :



1 พนักงานอพัโหลดเอกสารส่งมอบโครงการขึ้นไปยัง
Documentum 

3 ระบบจะส่งแจง้เตือนไปยังผู้อนุมัติระดับท่ี 2 ทางอเีมล์ ให้สามารถทําการ
กด Approve หรอืหากต้องการแก้ไข ก็เพียงดาวโหลดเอกสารมาแก้ไข
จากน้ันกด Approve ตามลําดับขัน้

2 ผู้อนุมัติระดับท่ี 1 กด Approve หรอืหากต้องการแก้ไข
ก็เพียงดาวโหลดเอกสารมาแก้ไข แล้วอพัโหลดกลับ
เขา้ระบบ จากน้ันกด Approve

4 เม่ือเอกสารได้รบัการแก้ไขและอนุมัติครบ ระบบจะส่งแจง้เตือนไปยังผู้ขออนุมัติ
เพ่ือดําเนินการต่อไป

โซลชัูน่ทํางานอย่างไร :
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ประโยชน์จากการใช้ DOCUMENTUM :

1 ใช้งานงา่ย  ผู้ใช้ทกุคนเขา้ถึงไฟล์งา่ย

4 จดัการเวอรชั์น่เอกสาร

6 ลดเวลาในการจดัเก็บเอกสาร

7 ลดค่าใช้จา่ยในการจดัเก็บเอกสาร

5 สามารถส่งสารเอกสารในกลุม่ผู้ใช้งาน (Workflow)
สามารถทําให้ผู้ใช้งานทราบได้วา่ เอกสารท่ีส่งไปอยูท่ี่ใครแล้ว

3 ค้นหาเอกสารงา่ย ด้วยการจดัระบบแท็ก และค้นหาจากเน้ือหาไฟล์

2 มีความปลอดภยั  สามารถกําหนดสิทธิใ์นแต่ละไฟล์ ให้เห็น อา่น ลบ
แก้ไขเฉพาะคนท่ีมีสิทธิ ์หมดÄญหาไฟล์หายหรอืไม่รูใ้ครแก้ไขเอกสาร

กระบวนการ
�จจบัุน

กระบวนการ
ใหม่

ผูอ้นุมัติระดับท่ี 1
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ขึน้ไปยัง Shared Drive

ดาวโหลดเอกสารจากระบบ
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ผูอ้นุมัติระดับท่ี 2 ผูอ้นุมัติระดับท่ี 3
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