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ติดอาวธุให้องค์กรบรหิารงานระบบคณุภาพตามขอ้กําหนดตามมาตรฐาน ISO ด้วย



คณุเจอ�ญหาเหล่าน้ีเม่ือต้องทํา
เอกสารรบัรองมาตรฐาน ISO หรอืไม่ ?

กระบวนการจดัทําเอกสาร ISO ใน�จจบัุน

ใช้เอกสารผิดเวอรชั์น่
เก่า – ใหม่ 

ค้นหาเอกสารยาก

ใช้เวลานาน
ในการดําเนินงาน

มีต้นทนุกระดาษ

ติดตามสถานะ
เอกสารยาก

ส่ือสารในองค์กร
ผิดพลาด

ใน�จจบัุน หลายๆธรุกิจใช้มาตรฐานสากล (ISO) เป็นเครือ่งมือเชิงกลยุทธเ์พ่ือช่วยลดข้อผิดพลาดและเพิ่มผลผลิตในการ
จดัส่งงานมาตรฐาน ช่วยให้ธรุกิจระบวุธิกีารลดต้นทนุ การประกันคณุภาพท่ีสรา้งขึน้ และช่วยให้มัน่ใจได้วา่ธรุกิจจะมอบความมัน่ใจ
ให้กับลกูค้า การทํา ISO จงึมีความสําคัญอย่างมากต่อธรุกิจ เพราะจะเป็นการยกระดับองค์กรให้ได้ตามมาตรฐานสากล 

ทําไม ISO จงึมีความสําคัญต่อองค์กร

พนักงานพิมพ์
เอกสาร ISO 

นําส่งเอกสาร
กระดาษ

นําส่งเอกสาร
กระดาษ

ผูต้รวจทาน
เอกสารลงลายเซ็น
อนุมัติ / ไม่อนุมัติ 

ผูอ้นุมัติเอกสาร
ลงลายเซ็น

อนุมัติ / ไม่อนุมัติ 

ผูค้วบคมุ
ประกาศแจกจา่ย
ให้กับหน่วยงาน

จดัเก็บในตูเ้อกสาร

จดัทําเอกสาร ISO



• รูปแบบเทคโนโลยี Web Application 100% 
• รองรบัการใช้งานแบบ Intranet หรอื Internet 
• ระบบติดตัง้ ท่ี Server หรอื Cloud Server ของลกูค้า ในรูปแบบการทํางาน “Electronic Workflow & e-mail”
• ไม่จาํกัดจาํนวนผู้ใช้งาน ไม่จาํกัดจาํนวนเอกสาร 

คณุสมบัติ ของระบบบรหิารจดัการ e-SMART ISO

กระบวนการใหม่ เม่ือใช้ e-SMART ISO

e-SMART ISO คือ ซอฟต์แวรสํ์าเรจ็รูป พัฒนาขึ้นมาช่วยในการบรหิารงานระบบคณุภาพให้สอดคล้องตามข้อกําหนด
ตามมาตรฐาน ISO ช่วยให้การจัดการงานด้านเอกสารให้มีความถกูต้อง ทันสมัย สะดวกต่อการใช้งาน ประหยัดค่าใช้จา่ย
ในระยะยาว และเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการงานด้านคณุภาพมาตรฐาน ISO 

e-SMART ISO ตัวช่วยบรหิารงานระบบคณุภาพ
สําหรบัมาตรฐานสากล เพ่ือทกุองค์กร

แจง้เตือนผ่านอเีมล

แจง้เตือนผ่านอเีมล

พนักงานนําเอกสาร 
เขา้ระบบ e-SMART ISO
สรา้ง DAR และแนบไฟล์

แจง้เตือนผ่านอเีมล

ผูต้รวจทานเอกสารกด
อนุมัติ / ไม่อนุมัติ 

ผูอ้นุมัติเอกสารกด
อนุมัติ / ไม่อนุมัติ 

ผูค้วบคมุประกาศแจกจา่ย
ให้กับหน่วยงานผ่านระบบ

Monitoring  Document Status and Search 

แจง้เตือนผ่านอเีมล
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1. Roles & Right Module (ระบบสิทธิแ์ละการกําหนด Workflow)
 2. Document Control Module (ระบบการควบคมุเอกสาร)
3. Document Record Module (ระบบบันทึกคณุภาพ)
4. Internal Audit Module (ระบบการตรวจติดตามภายใน)
5. Action Management Module (ระบบการแก้ไขและØองกันข้อบกพรอ่ง)
6. Management Review Module (ระบบการประชุมทบทวนฝ่ายบรหิาร) 
7. Training Record Module (ระบบบันทึกการÚกอบรม)
8. Calibration & Maintenance Module (ระบบการบันทึกการสอบเทียบ/ทวนสอบ/บํารงุรกัษา)
 9. Risk Assessment Module (ระบบการประเมินความเส่ียง)
10. Legal Assessment (ระบบการประเมินความสอดคล้องกับกฎหมาย)
11. Management of Change Module (ระบบการบรหิารการเปล่ียนแปลง)

รองรบัการทํางานได้ถึง 11 โมดลู

ตัวอย่างการใช้งาน
ระบบ e-SMART ISO

ประโยชน์ ของการใช้ระบบจดัการเอกสาร e-SMART ISO

1. เพิ่มประสิทธภิาพในการบรหิารและจัดการเอกสารคณุภาพ

2. ประหยัดเวลาในการ Implement เรยีนรู ้และการใช้งาน

3. ติดตามสถานะของเอกสารด้วยระบบ Document Tracking Online สืบค้นเอกสารได้ทันที

4. ลดพ้ืนท่ีในการจดัเก็บเอกสาร ลดการใช้กระดาษในสํานักงาน ลดค่าใช้จา่ยระยะยาว

5. ติดต่อส่ือสารทกุๆ ขัน้ตอนด้วยระบบอีเมล ลด�ญหาด้านการติดต่อส่ือสารในองค์กร

6. เพิ่มประสิทธภิาพในการขยายขอบเขตในการ Certify ISO 


