
e-Smart ISO Success Case Story

บรษัิทดําเนินธรุกิจผลิตและจาํหน่ายอาหารสัตวค์รอบคลมุทัง้สกุร ไก่เน้ือ และไก่ไข ่การทําฟารม์พ่อพันธุแ์ม่พันธุ์
การผลิตและจาํหน่ายเวชภณัฑ์สําหรบัสัตว ์ไปจนถึงผลิตภณัฑ์อาหารคณุภาพ

เก่ียวกับบรษัิท :

การจดัทําเอกสาร ISO

กระบวนการท่ีใช้ :

โซลชัูน่ท่ีแนะนํา : E-SMART ISO

รายละเอียดโซลชัูน่ :
e-SMART ISO  คือ ซอฟต์แวรสํ์าเรจ็รูป พัฒนาขึ้นมาช่วยในการบรหิารงาน
ระบบคณุภาพ ให้สอดคล้องตามขอ้กําหนดตามมาตรฐาน ISO ช่วยให้การจดัการ

งานด้านเอกสารมีความถกูต้อง ทันสมัย สะดวกต่อการใช้งาน ประหยัดค่าใช้จา่ย

ในระยะยาว และเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการงานด้านคณุภาพมาตรฐาน ISO

โซลชัูน่ท่ีแนะนํา : e-SMART ISO

1 การเรยีกใช้งานเอกสารคณุภาพผิด Revision เก่า – ใหม่ 

3 ไม่สามารถติดตามสถานะการอนุมัติเอกสารได้ 4 เอกสารคณุภาพมีปรมิาณมาก การแจกจา่ย การจดัเก็บเอกสาร
รปูแบบกระดาษ ค้นหายาก เอกสารสญูหาย

5 มีต้นทนุในการจดัทําเอกสารรปูแบบกระดาษ หมึกพิมพ์
อปุกรณ์สํานักงานท่ีเก่ียวขอ้ง สถานท่ีจดัเก็บ

6 มี¢ญหาในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร ระยะทางการส่ือสาร
การนําส่งเอกสารผ่านขนส่งล่าช้า

�ญหาท่ีพบใน�จจบัุน :

2 ระยะเวลาในการดําเนินการจดัทํา พิจารณา อนุมัติ ตามลําดับ
ขัน้ตอน ใช้เวลานาน
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ประโยชน์ท่ี ได้รบัจาก E-SMART ISO :

1 เพิม่ประสิทธภิาพในการบรหิารและจดัการเอกสารคณุภาพ ISO

2 ประหยัดเวลาในการ Implement เรยีนรู ้และการใช้งาน

3 ติดตามสถานะของเอกสารด้วยระบบ Online สืบค้นเอกสารได้ทันที

4 ลดพ้ืนท่ีในการจดัเก็บเอกสาร ลดการใช้กระดาษในสํานักงาน
ลดค่าใช้จา่ยระยะยาว

1 พนักงานจดัทําเอกสาร ISO แล้วนําเอกสารเขา้ระบบ e-SMART ISO
สรา้ง DAR และแนบไฟล์

3 ผูอ้นุมัติเอกสารกด อนุมัติ / ไม่อนุมัติ 

2 ผูต้รวจทานเอกสารกด อนุมัติ / ไม่อนุมัติ 

4 ผูค้วบคมุประกาศแจกจา่ยให้กับหน่วยงานผ่านระบบ

5 ควบคมุและจดัเก็บในระบบ e-SMART ISO บน server 

โซลชัูน่ทํางานอย่างไร :

กระบวนการ
�จจบัุน

นําส่งเอกสาร
กระดาษ

นําส่งเอกสาร
กระดาษ

จดัทําเอกสาร ISO พนักงานพิมพ์
เอกสาร ISO 

ผูต้รวจทาน
เอกสารลงลายเซ็น
อนุมัติ / ไม่อนุมัติ 

ผูอ้นุมัติเอกสาร
ลงลายเซ็น

อนุมัติ / ไม่อนุมัติ 

ผูค้วบคมุ
ประกาศแจกจา่ย
ให้กับหน่วยงาน

จัดเก็บในตู้เอกสาร

กระบวนการ
ใหม่

จดัทําเอกสาร ISO ผูต้รวจทานเอกสารกด
อนุมัติ / ไม่อนุมัติ

ผูอ้นุมัติเอกสารกด
อนุมัติ / ไม่อนุมัติ

ผูค้วบคมุประกาศ
แจกจา่ยให้กับ

หน่วยงานผ่านระบบ

ควบคมุและจดัเก็บ
ในระบบ e-SMART ISO

บน server  

แจง้เตือน
ผ่านทางอเีมล

แจง้เตือน
ผ่านทางอเีมล

แจง้เตือน
ผ่านทางอเีมล

พนักงานนำเอกสาร
เข้าระบบ e-SMART ISO
สร้าง DAR และแนบไฟล์ 
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