
IT Expert Services 

คุณพร้อมท่ีจะรับประสบการณ์ใหม่ด้านดิจิทัลจาก
IT Expert Services แล้วหรือยัง?

เริ่มต้นการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงทางด้านไอทีของคุณ

คุณกำลังประสบ�ญหาเหล่าน้ีอยู่หรือไม่ ?

ประโยชน์ท่ีจะได้รับ

IT Expert Services สามารถรองรับ
ความต้องการในการดำเนินงานด้านไอที
ในแต่ละวันของคุณและช่วยให้คุณ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างปลอดภัย

คุณสามารถเข้าใจสถานะ�จจุบันและรู้ว่า
ต้องทำอย่างไร ซึ่งช่วยแก้�ญหาทางด้าน
ความปลอดภัยของคุณได้

เจ้าหน้าที่ไอทีมีเวลาว่างจากงานที่ใช้เวลานาน
จึงสามารถใช้เวลากับโครงการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีที่สำคัญได้

การจัดการอุปกรณ์ด้านไอที
ไม่ปลอดภัยเพียงพอ

กังวลเก่ียวกับเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยด้านไอที
หรือการหยุดทำงานของธุรกิจจาก�ญหาด้านไอที

การจัดการด้านไอทีไม่เพียงพอ

บุคลากรด้านไอทีไม่ได้รับการ กอบรม
และมีผู้ใช้งานบางรายงานเท่าน้ันท่ีได้รับการช่วยเหลือ

มีการขอความช่วยเหลือ
จากฝ่ายไอทีค่อนข้างมากในแต่ละวัน
มีการขอความช่วยเหลือจากผู้ใช้งานเป็นจำนวนมากในแต่ละวัน

ทำให้ไม่สามารถช่วยเหลือได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

วางแผนปรับปรุงงานด้านไอทีได้ยาก

เจ้าหน้าท่ีไอทีมีเวลาและทักษะไม่เพียงพอในการท่ีจะวางแผน
โครงการด้านไอทีและไม่มีใครท่ีจะให้คำแนะนำได้

ผู้บริหาร ผู้ดูแลระบบไอที/
เจ้าหน้าที่ไอที

• การจดัทํารายงาน
• การจดัการความปลอดภัย
• เปล่ียนการตัง้ค่าจากระยะไกล

• การตอบคําถาม
• การระบุ�ญหาขอ้ผิดพลาด
• การสนับสนุนในสถานท่ี*
• กําหนดค่าสภาพแวดล้อมใหม่
(ติดตัง้ซอฟต์แวรใ์หม่)

• แจง้ซ่อมไปยังผู้ผลิต/สอบถามและแจง้
ผู้ผลิตในนามของลกูค้า

ตอบคำถาม/ให้การสนับสนุน
การปฏิบัติงาน

สนับสนุน
การจัดการด้านไอที

เข้าใจและจัดการ
สภาพแวดล้อมด้านไอที

• การตรวจสอบอปุกรณ์

IT Expert 
Services

คุณสามารถใช้สภาพแวดล้อมด้านไอที
ที่มีความเสถียรและมีความพร้อม
ในการใช้งานสูง

*เฉพาะพ้ืนท่ีให้บรกิาร 8 จงัหวดั : กรงุเทพฯ นนทบุร ีปทมุธานี สมทุรปราการ สมทุรสาคร อยุธยา ชลบุร ีและระยอง



บรกิารน้ีช่วยให้คณุปรบัแต่งแผนท่ีกําหนดเองได้
ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการและงบประมาณเฉพาะของคณุ

โดยพิจารณาจากลําดับความสําคัญด้านไอที
และความพรอ้มใช้งานของทรพัยากรภายใน

คณุสามารถเริม่บรกิารได้จากพีซีเครือ่งเดียว
จากน้ันขยายไปยังอปุกรณ์ เช่น พีซี เซิรฟ์เวอร์
NAS อปุกรณ์เครอืข่าย และเครือ่งพิมพ์อื่นๆ

ปรบัเปล่ียนแผนท่ีตรงกับความต้องการและงบประมาณของคณุ

บรกิารหลัก

เลือกบรกิารท่ีตรงกับความต้องการของคณุมากท่ีสดุ

บรกิารเสรมิ

การสนับสนุน
การปฏิบัติงาน

คอมพิวเตอร์ เซิรฟ์เวอร์

อปุกรณ์จดัเก็บขอ้มลู
ท่ีเช่ือมต่อกับเครอืขา่ย

อปุกรณ์เน็ตเวริค์

ขยายการบรกิาร

การสมัครใช้งานขัน้ตํา่ : คอมพิวเตอร ์1 เครือ่ง

เร ิม่ต้นเล็กๆ ตามความต้องการของคณุ

วดีิโอแนะนํา
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