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เทคโนโลยี Robotic Process Automation หรอืเรยีกสัน้ ๆ วา่ RPA จงึถือเป็นบันไดขัน้แรกของการเปล่ียนผ่านองค์กรธรุกิจ
ไปสู่ยุคดิจทัิล ท่ีตอบโจทย์อย่างมากในการเขา้มาช่วยจดัการระบบงาน Manual ท่ีต้องจดัการขอ้มลูจาํนวนมาก และใช้เวลา
ในการดําเนินการนาน ด้วยเทคโนโลยี RPA จะช่วยให้องค์กรของท่านในการทํางานดังต่อไปน้ี

เทคโนโลยี Robotic Process Automation (RPA)

ช่วยให้กระบวนการทํางานมีความเรว็สงูขึ้นได้หลายเท่า สามารถทํางานได้ตลอด 
24 ชัว่โมง โดยไม่มีความผิดพลาด

บคุลากรสามารถเพิม่ value ให้กับองค์กร โดยโฟกัสงานท่ีก่อให้เกิดผลลัพธ์
หรอืผลผลิตได้อย่างแท้จรงิได้มากขึ้น ไม่ต้องเสียเวลาทํางาน manual

ช่วยให้ประมวลผลขอ้มลูจากหลายระบบ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจท่ีรวดเรว็และแม่นยํา

รูปแบบตัวอย่างงานเอกสารท่ีนํา RPA เขา้มาใช้ในองค์กร
Sample RPA use case 1 : Sales Order Process (ขัน้ตอนการเ�ด Sales Order)
ตัวอย่างขัน้ตอนการเ¥ด Sales Order ในระบบ Sales Order System และเช่ือมต่อกับระบบ Inventory System

(ERP 1)
Sales Order System 
เ¥ด Sales Order แล้วส่งต่อ
เพ่ือขออนุมัติตามขัน้ตอน

(ERP2)
Oracle - Inventory System

เป็นระบบจดัการฐานขอ้มลู
ท่ีใช้สาหรบักรอกขอ้มลู Sales Order

ท่ีได้รบัการ Approve

ขัน้ตอนการทํางานเดิมก่อนนําเทคโนโลยี RPA เขา้มาช่วยในการทํางาน

Business Challenge (Manual Process)

แอดมิน Manual key in จากระบบ Sales Order System
ไประบบ Inventory System

กด Submit เพ่ือขออนุมัติ
ตามขัน้ตอน

พนักงานขายกรอกออเดอร์
ในระบบ Sales Order

Approved!

Sales Order
System

Inventory
System



การทํา Automation ด้วย RPA
Automation

RPA key in จากระบบ Sales Order System
ไประบบ Inventory System อตัโนมัติ

กด Submit เพ่ือขออนุมัติ
ตามขัน้ตอน

พนักงานขายกรอกออเดอร์
ในระบบ Sales Order

Approved!

Sales Order
System

Inventory
System

วธิกีารท่ีแอดมินคัดลอกขอ้มลูจากระบบ Sales Order System ไปยังระบบ Inventory System

ระบบการทํางานเม่ือนํา RPA เขา้มาช่วยในการทํางาน

Step 1 : RPA ทําการ Log in เขา้ระบบ Sales Order System แล้วไปยังหน้า Dashboard เพ่ือดงูานท่ีจะดําเนินการต่อ
Step 2 : คัดลอกขอ้มลูจากโปรแกรม Sales Order System เขา้สู่โปรแกรม Inventory System
   เม่ือเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้วจงึออกเป็น Report  

©ญหาท่ีพบ •     พนักงานต้องคีย์ขอ้มลูเอง เกิดความล่าช้าในการดําเนินงานนาน
•     งานอาจมีขอ้ผิดพลาด
•     ส้ินเปลืองทรพัยากรมนุษย์ในการทํางานบางกระบวนการ

คัดลอกขอ้มลู
ตัวอย่างโปรแกรม Sales Order system ตัวอย่างโปรแกรม Inventory System

การทํา Automation ด้วย RPA

1

2

Log in
เขา้ระบบ

ตัวอย่างโปรแกรม Sales Order System ตัวอย่างโปรแกรม Inventory System



Sample RPA use case 2 : AR matching
ขัน้ตอนการทํางานเดิมก่อนนําเทคโนโลยี RPA เขา้มาช่วยในการทํางาน

ฝ่ายบัญชีเขา้หน้าเวบ็ไซต์ของธนาคาร แล้วดาวน์โหลด Payment statement ในรปูแบบไฟล์ CSV ท่ีต้องการStep 1

ฝ่ายบัญชีจบัคู่ขอ้มลูจาก Payment Statement กับไฟล์ฐานขอ้มลูลกูค้าท่ีเตรยีมไว ้ทีละรายการ
เพ่ือระบุช่ือลกูค้าท่ีชําระหน้ี

Step 2

ยอดท่ีไม่ตรงตาม Payment Statement ส่งต่อให้ฝ่ายติดตามหน้ี ติดตามลกูหน้ีต่อไปStep 4

Log in
Download

ดาวน์โหลดไฟล์
ธนาคาร A ธนาคาร B ธนาคาร C

Payment Statement
จากธนาคาร

Payment Statement

ไฟล์ฐานขอ้มลูลกูค้า

จบัคู่ขอ้มลู

พนักงานฝ่ายบัญชีตัดยอดลกูหน้ีในระบบ ERPStep 3

©ญหาท่ีพบ •       งานมีขอ้ผิดพลาด
•       ใช้ระยะเวลานานในการดําเนินงาน



ระบบการทํางาน เม่ือนํา RPA เขา้มาช่วยในการทํางาน

RPA เขา้ไปยังเวบ็ไซต์ของธนาคารท่ีมีการเ¥ดให้ดาวน์โหลดไฟล์ในรปูแบบไฟล์ CSV แล้วทําการ Copy หรอื
ดาวน์โหลด Payment Statement หลาย ๆ ไฟล์ออกมาอตัโนมัติ

Step 1

Log in
Download

ดาวน์โหลดไฟล์
ธนาคาร A ธนาคาร B ธนาคาร C

ฝ่ายบัญชีจบัคู่ขอ้มลูจาก Payment Statement กับไฟล์ฐานขอ้มลูลกูค้าท่ีเตรยีมไว ้ทีละรายการ
เพ่ือระบุช่ือลกูค้าท่ีชําระหน้ี

Step 2

RPA ตัดยอดลกูหน้ีในระบบ ERPStep 3

ยอดท่ีไม่ตรงตาม Payment Statement ทาง RPA จะส่งอเีมล์ต่อให้ฝ่ายติดตามหน้ี ติดตามลกูหน้ีต่อไปStep 4



123 อาคารซันทาวเวอร์ส เอ ชั้น 23-26 ถนนวิภาวดีรังสิต จอมพล จตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร: 02-660-8000      แฟกซ์: 02-617-6748-9      Call Center: 02-660-8400

fujifilm.com/fbth

บริษัท ฟูจิ¶ล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด

123 Suntowers A Building, 23rd-26th Floor, Vibhavadi-Rangsit Road,
Chomphon, Chatuchak, Bangkok 10900
Tel: 02-660-8000     Fax: 02-617-6748-9     Call Center: 02-660-8400

FUJIFILM Business Innovation (Thailand) Co.,Ltd

“ให้บรกิารตัง้แต่เร ิม่กระบวนการจนถึงส่งมอบงาน
เพ่ือให้ลกูค้ามัน่ใจวา่ได้รบัโซลชัูน่ท่ีน ําไปใช้ ได้อย่างมีประสิทธภิาพ”

บรกิารให้คําปรกึษา
และออกแบบระบบ ให้บรกิารและติดตัง้

RPA

บรกิารและสนับสนุน
หลังการขาย


