
RPA Success Case Story

บรษัิทเป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายแบตเตอรีร่ถยนต์ แบตเตอรีร่ถจกัรยานยนต์ และหม้อสะสมไฟ�า

เก่ียวกับบรษัิท :

รายงานต้นทนุ (Costing Report) 

กระบวนการท่ีใช้ :

1 ต้องจดบันทึกในกระดาษแล้วค่อยนํามาบันทึก
ลงระบบหรอืไฟล์งานทีหลัง

3 ใช้เวลาในการรวบรวมไฟล์นาน เพราะขอ้มลูมีหลากหลายประเภท
เช่น ไฟล์รปูภาพ ไฟล์ Excel หรอื อเีมล เป็นต้น 

5 ใช้เวลาในการค้นหานาน หรอืหาขอ้มลูไม่เจอ

�ญหาท่ีพบใน�จจบัุน :

2 ไม่สามารถใช้งานขอ้มลูได้ทันที ต้องทําการประมวลผล
จดัเรยีงไฟล์ใหม่จงึจะสามารถใช้งานได้

4 ขอ้มลูท่ีได้อาจไม่ถกูต้องเน่ืองจากเป็นการทํางานแบบแมนนวล
จงึอาจมีการบันทึกขอ้มลูผิดได้

6 ขอ้มลูสญูหาย 

โซลชัูน่ท่ีแนะนํา : ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA)

รายละเอียดโซลชัูน่ :
Robotic Process Automation (RPA) คือ ซอฟต์แวรโ์รบอทท่ีเลียนแบบ
การทํางานของพนักงานท่ีเป็นมนุษย์ โดยท่ีพนักงานท่ีเป็นมนุษย์เป็นผูอ้อกแบบ

กระบวนการ (Process) และขัน้ตอน (Workflow) การตัดสินใจต่างๆ เพ่ือให้

โรบอททํางานซ้ําๆ ตามท่ีถกูสอนไว ้โดยสามารถทํางานได้ตลอด 24 ชั่วโมง

RPA เหมาะกับงานท่ีต้องทําซ้ําๆ มีเงื่อนไขท่ีชัดเจนตายตัว มีปรมิาณงานเป็น

จาํนวนมากและเป็นงานท่ีต้องการความแม่นยํา

โซลชัูน่ท่ีแนะนํา : Robotic Process Automation (RPA)
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1 โรบอทเขา้สูร่ะบบ ERP ทําการดาวน์โหลด
รายงานสถานะการผลิตในรปูแบบ Excel

3 เม่ือโรบอททําขอ้มลูเรยีบรอ้ยแล้ว ก็จดัการสรา้งขอ้มลูให้อยูใ่นรปูแบบ
Pivot Table ตามหมวดหมูสิ่นค้า เพ่ือแสดงผลสถานะการผลิต 

5 พนักงานสามารถเขา้ไปเ½ดไฟล์ในโฟลเดอร์
ท่ีโรบอทบันทึกไวเ้พ่ือดรูายงานได้ทันที  

2 โรบอทคัดลอกขอ้มลูการผลิตสินค้ามาวางใน Excel
แล้วทําเป็นหมวดหมู ่(Grouping) ตามแต่ละรายการของสินค้า

4 โรบอทสรา้ง Report แล้วบันทึกเขา้โฟลเดอรข์องแผนก

โซลชัูน่ทํางานอย่างไร :

ประโยชน์ท่ี ได้รบัจาก RPA :

1 ลดÀญหาการส่งรายงานผิดพลาด ขอ้มลูไม่ถกูต้อง 

3 เพิม่ประสิทธภิาพในการทํางานให้รวดเรว็ขึน้ ทํางานได้ 24 ชัว่โมง

5 สามารถนําขอ้มลูไปใช้งานต่อได้ทันที

2 ลดระยะเวลาและขัน้ตอนการทํางานท่ีซ้ําซ้อน

4 ลดต้นทนุค่าใช้จา่ยท่ีอาจเกิดขึน้จากการทํางาน เช่น ค่าล่วงเวลา เป็นต้น

6 สามารถกําหนดการแจง้เตือนในการทํางานเสรจ็แต่ละครัง้ได้
เช่น กําหนดให้โรบอทส่งเมลแจง้เตือน พรอ้มแนบรายงานท่ีทําเสรจ็แล้ว 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