
RPA Success Case Story

บรษัิทให้บรกิารขนส่งสินค้าระหวา่งประเทศครบวงจรแบบ One Stop Service ทัง้การขนส่งทางอากาศ (Air Freight) ทะเล (Sea Freight)
และทางบก (Road Transportation) 

เก่ียวกับบรษัิท :

การออกใบสัง่ขาย (Sales Order)

กระบวนการท่ีใช้ :

1 บันทึกขอ้มลูผิดพลาด เช่น จาํนวนสินค้าผิด หรอืรหัสสินค้าผิด

3 มีค่าใช้จา่ยในการทํางานสงู
เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าดําเนินการต่างๆ ค่าพิมพ์เอกสาร เป็นต้น

�ญหาท่ีพบใน�จจบัุน :

2 ใช้เวลานานในการคัดลอกขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ ERP 

4 ส่งใบเสนอราคาล่าช้า

โซลชัูน่ท่ีแนะนํา : ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA)

รายละเอียดโซลชัูน่ :
Robotic Process Automation (RPA) คือ ซอฟต์แวรโ์รบอทท่ีเลียนแบบ
การทํางานของพนักงานท่ีเป็นมนุษย์ โดยท่ีพนักงานท่ีเป็นมนุษย์เป็นผูอ้อกแบบ

กระบวนการ (Process) และขัน้ตอน (Workflow) การตัดสินใจต่างๆ เพ่ือให้

โรบอททํางานซ้ําๆ ตามท่ีถกูสอนไว ้โดยสามารถทํางานได้ตลอด 24 ชั่วโมง

RPA เหมาะกับงานท่ีต้องทําซ้ําๆ มีเงื่อนไขท่ีชัดเจนตายตัว มีปรมิาณงานเป็น

จาํนวนมากและเป็นงานท่ีต้องการความแม่นยํา

โซลชัูน่ท่ีแนะนํา : Robotic Process Automation (RPA)



1 โรบอทเขา้ไปคัดลอกคําสัง่ซ้ือของลกูค้าจาก Purchase Order ท่ีเก็บอยูใ่นโฟลเดอร์
ซ่ึงถกูสแกนเขา้มาด้วยกระบวนการ OCR ให้สามารถคัดลอกขอ้ความบนเอกสารได้ 

3 โรบอททําตามกระบวนการเดิมกับ Purchase Order ท่ีเก็บอยูใ่นโฟลเดอร ์ จนครบทกุใบ

2 หลังจากโรบอทคัดลอกขอ้มลูจาก Purchase Order แล้ว โรบอทจะนําขอ้มลูไปกรอกในระบบ ERP หรอืระบบอื่นท่ีบรษัิทใช้อยู่
เพ่ือออกใบ Sales Order แล้วทําการบันทึกขอ้มลูในโฟลเดอร์

โซลชัูน่ทํางานอย่างไร :

ประโยชน์ท่ี ได้รบัจาก RPA :

1 ลดµญหาคีย์ขอ้มลูสินค้าหรอืราคาผิดพลาด 

3 เพิม่ประสิทธภิาพในการทํางานให้รวดเรว็ขึน้
ทําให้สามารถไปทํางานด้านอื่น เพ่ือเพิม่โอกาสในการขายได้ 

5 ลดต้นทนุค่าใช้จา่ยท่ีอาจเกิดขึน้ได้จากการทํางาน
เช่น ค่าล่วงเวลา เป็นต้น

2 ลดระยะเวลาและขัน้ตอนการทํางานท่ีซ้ําซ้อน

4 ทํางานได้ 24 ชัว่โมง
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