
                                      
 

 

เขยีนที   บรษัิท ฟจูฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวช ัน (ประเทศไทย) จํากดั 
วันที   25 สงิหาคม พ.ศ. 2566 
 
เร ือง แจง้เปลี ยนแปลงการใหบ้รกิารผลติภณัฑเ์คร ืองพรนิเตอร ์ฟจูฟิิลม์ 
เรยีน  ลกูคา้ผูม้อีปุการะคณุ 
  
ทางบรษัิท ฟจูฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั น (ประเทศไทย) จํากดั (บรษัิทฯ) ขอขอบคณุลกูคา้ที สนับสนุนเครื อง
พรนิเตอรฟ์จูฟิิลม์ (Fujifilm) ตลอดมา เพ ือเป็นการใหบ้รกิารที ตอบสนองธรุกจิของทา่นและสอดคลอ้งกบัสภาวะ
การดําเนนิธรุกจิในปัจจบุนั  
 
ทางบรษัิทฯ ขอแจง้ใหท้ราบวา่ บรษัิทไดเ้ปลี ยนแปลงการใหบ้รกิารดังนี  

หวัขอ้ รปูแบบบรกิารแบบเดมิ รปูแบบบรกิารแบบใหม ่

รปูแบบใหบ้รกิาร 
แบง่การบรกิารออกเป็น 2 รูปแบบ ตามผลติภํณฑ์
คอื นําเขา้มาสง่ซอ่มท ีศนูยบ์รกิาร (Return-base) 
และบรกิารซอ่ม ณ จุดตั งเคร ือง (Onsite Service) 

ปรับการใหบ้รกิารทกุรุน่เป็น บรกิารซอ่ม ณ จุดตั ง
เคร ือง (Onsite Service) 

พ ืนท ีบรกิาร ใหเ้ฉพาะพ ืนท ี (จังหวัด) ท ีมสีาขาบรกิาร  ทกุพ ืนท ี (จังหวัด) ทั วประเทศ 

การแจง้เคร ืองขัดขอ้ง  สง่เคร ืองผา่นจุดรับบรกิาร (Drop Point) หรอืแจง้
ผา่น Call Center (Helpdesk) 02-660-8400 

 แจง้ผา่น Call Center 02-660-8400 
(สําหรับจุดรับบรกิารจะเปิดรับถงึ 30 ก.ย. 2566) 

ระยะเวลาเขา้ใหบ้รกิาร วันทําการถัดไป กรณีพ ืนท ีนั นมศีนูยบ์รกิาร และ 
3 วันทําการ กรณีพ ืนท ีนั นไมม่ศีนูยบ์รกิารตั งอยู่ วันทําการถัดไป ทกุพ ืนท ี 

อัตราคา่บรกิาร (ใน
ระยะรับประกัน) 

ไมม่คีา่บรกิาร กรณีเคร ืองอยูใ่นการรับประกัน 3 ปี 
(มคีา่บรกิารเพ ิม 900 - 1,500 บาท ในกรณีท ี
เคร ืองอยูน่อกพ ืนท ีศนูยบ์รกิาร) 

ไมม่คีา่บรกิาร กรณีเคร ืองอยูใ่นการรับประกัน 3 ปี 
ทกุพ ืนท ี 

อัตราคา่บรกิาร กรณี
สิ นสดุการรับประกัน 

คา่บรกิาร 500 บาท กรณีนําเคร ืองเขา้ศนูย ์และ 
900 - 1,500 บาท กรณ๊บรกิาร ณ จุดตั งเคร ือง 
(ไมร่วมคา่อะไหล่ กรณีตอ้งเปล ียนชิ นสว่นนั น) 

คา่บรกิารอัตราใหมข่ึ นอยูก่ับพ ืนท ี (กรณุาสอบถาม 
Call Center กอ่นรับบรกิาร) 

 
การเปล ียนแปลงดงักลา่วครอบคลมุเครื องพรนิเตอรท์กุรุ่นท ีเคยจําหน่ายไปแลว้ และยังอยูใ่นการรับประกนัของทาง
บรษัิทฯ  โดยเริ มดําเนนิการเปล ียนแปลงตามรายละเอยีดขา้งตน้แลว้กอ่นหนา้น ี ขอบคณุสาํหรับใหก้ารสนับสนุนมาโดย
ตลอด และ ทางบรษัิทขอใหก้ารรับรองการบรกิารท ีดที ีสดุท ีมตีลอดมา 
 
 
ขอแสดงความนับถอื 
 
 
 
มาซาอาก ิยานากยิา่ 
       ประธาน  
บรษัิท ฟจูฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวช ัน (ประเทศไทย) จํากัด 


