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ขอ้ตกลงและเงอืนไขของบรกิาร KINTONE   Version1: 20230220 
 

1. ขอ้ตกลงทางกฎหมาย 

1) การกระทาํต่อไปนถีอืว่าผูส้งัซอืไดอ่้าน เขา้ใจ และตกลงทจีะผกูพนัตาม 

ขอ้กําหนดและเงอืนไขทงัหมดของการบรกิารนตีามกฎหมาย 

(“ขอ้กําหนดและเงอืนไข”)  

(ก) การกดปุ่ม “ยอมรบั” “ตกลง” หรอืการกระทําอนัทเีทยีบเคยีง ได้กบั

การกระทําดงักล่าวบนเวบ็ไซต์ของผูใ้หบ้รกิารทใีหก้ารบรกิาร 

(ข) การเขา้ทําสญัญาเกยีวกบัการใช้บรกิารกบัผูใ้ห้บรกิาร หรอื 

(ค) การเรมิตน้ใชก้ารบรกิาร 

2) ในการบรกิารบางบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะเพมิเตมิขอ้กาํหนดและเงอืนไขซงึ

แสดงใหเ้หน็ถงึคณุลกัษณะเฉพาะของการบรกิารนัน ๆ (“ขอ้กําหนด

เพมิเตมิ”) เขา้ไปในขอ้กําหนดและเงอืนไข ขอ้กําหนดเพมิเตมิดงักลา่วจะ

ถูกใชร้วมเขา้กบัและเป็นส่วนหนึงของขอ้กําหนดและเงอืนไขโดย

อตัโนมตั ิ

3) ถ้าผูส้งัซอืตกลงหรอืถอืเสมอืนว่าไดต้กลงในขอ้กาํหนดและเงอืนไขในนาม

ของบุคคลทสีาม (รวมถงึบรษิทั/องคก์รซงึผูส้งัซอืเป็นลูกจา้ง) ดงันัน ผู้

สงัซอืยอมรบัว่าผูส้งัซอืมอํีานาจทจีะทําการเช่นว่านนัและรบัผดิชอบต่อ

การกระทําดงักล่าว ในกรณีนี การกลา่วถงึ “ผูส้งัซอื” และ “ลูกคา้” จะ

หมายถงึบคุคลทสีามนันดว้ย 

4) ผูใ้ห้บรกิารอาจจะเปลยีนแปลงขอ้กําหนดและเงอืนไข (รวมถงึขอ้กําหนด

เพิมเติมซึงบังคับใช้กับการบริการ) ในเวลาใด ๆ เมือผู้ให้บริการ

เปลยีนแปลงขอ้กําหนดและเงอืนไขผูใ้ห้บรกิารจะแจ้งการเปลยีนแปลง

ดงักล่าวแก่ผูส้งัซอืทางเวบ็ไซต์ทกีําหนดโดยผูใ้ห้บรกิาร ทางอเีมล ์หรอื

วธิอีนืใด ลูกคา้ตกลงผกูพนัต่อขอ้กําหนดทเีปลยีนแปลง นันนับแต่วนัทผีู้

ให้บริการได้ทําการแจ้งในครงัแรก ทงันี ลูกค้าตกลงเป็นผู้รบัผิดชอบ

ตดิตามการเปลยีนแปลงขอ้กําหนดและเงอืนไขใด ๆ 

5) ในกรณีทีมีความขดัแย้งระหว่างข้อกําหนดเพมิเติม และเงอืนไขอืน ๆ 

ของขอ้กําหนดและเงอืนไข ให้ขอ้กําหนดเพมิเตมิทเีกยีวกบัการบรกิาร

นนัมผีลบงัคบัใช ้

6) ไม่มขีอ้ความใดในขอ้กําหนดและเงอืนไขทตีคีวามถงึการจํากดั ยกเว้น 

หรอืแก้ไขการรบัประกนั การรบัรอง หรอืการได้ใช้สทิธใิดโดยลูกค้า ซงึ

ไม่สามารถจํากดั ยกเวน้ หรอืแกไ้ขไดต้ามกฎหมายทใีช้บงัคบั 

 

2. ขอบเขต  

ผูร้บับรกิารตกลงจะซอืบรกิารชอฟต์แวรโ์ซลูชนัทมีชีอืว่าระบบ KINTONE 

และผูใ้ห้บรกิารตกลงจะโอนสทิธใินการใช้งานซอฟต์แวรท์เีกยีวขอ้งกบัใน

การใช้งานระบบให้แก่ผู้รบับริการตามข้อกําหนดและเงอืนไขทรีะบุไว้ใน

เอกสารนี 

 

3. ระยะเวลาของสญัญา 

สญัญานีใหม้ผีลบงัคบัเป็นระยะเวลา 1 ปี และหลงัจากนนัใหต่้ออายุสญัญา

นอีอกไปโดยอตัโนมตัเิป็นระยะเวลาตดิต่อกนัคราวละ 1 ปี เวน้แต่คู่สญัญา

ฝ่ายใดฝ่ายหนึงจะส่งคําบอกกล่าวเป็นหนังสอืไปยงัคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึง

อย่างน้อย 90 วนั ก่อนระยะเวลาเดมิหรอืระยะเวลาทต่ีออายุออกไปแต่ละ

คราวจะสนิสุดลง 

 

 

4. การชําระเงนิ  

ผูร้บับรกิารจะตอ้งชําระค่าตอบแทนการใหใ้ช้สทิธแิละค่าบรกิารแกผู่ใ้ห้บรกิาร

ตามทรีะบุไวใ้นเอกสารแนบท้าย 2 ผูร้บับรกิารจะตอ้งชําระค่าตอบแทน การ

ใหใ้ช้สทิธแิละค่าบรกิารดงักล่าวภายใน 30 วนันับจากวนัทไีดร้บัใบแจง้หนี  

 

5. การใหบ้รกิาร  

5.1 ผูใ้ห้บรกิารจะให้บรกิารต่าง ๆ ตามรายละเอยีดทรีะบุไว้ในขอบเขตของ

งาน (SOW) ในเอกสารแนบท้าย 1  

5.2 ผูใ้ห้บรกิารจะให้คําแนะนําและแกไ้ขปญัหาของบรกิารผ่านทางโทรศพัท์

ทหีมายเลข  02-6608400 หรือทางอีเมลที css.kj@fujifilm.com โดยผู้

ให้บริการจะให้การตอบรบัภายใน 1 วนัทําการหลงัจากได้รบัโทรศพัท์

เพอืขอใหแ้กไ้ขปญัหา 

5.3 ผูใ้ห้บรกิารจะให้บรกิารดงักล่าวขา้งต้นในระหว่างระยะเวลาทํางานปกติ

ระหว่างเวลา 8 :30 น. ถงึเวลา 17 :00 น. ในวนัจนัทร์ถงึวนัศุกร์ ยกเว้น

วนัหยุดสุดสปัดาห์และวนัหยุดของผูใ้หบ้รกิาร 

 

6 . ขอ้ยกเวน้ในการใหบ้รกิาร  

   บรกิารตามสญัญานีจะไม่รวมถงึกรณดีงัต่อไปนี  

6.1  ปญัหาเนืองมาจากไวรสัซงึเขา้ไปตดิอยู่ในเซริ์ฟเวอรข์องผูร้บับริการ

และก่อใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดต่อการปฏบิตังิานของซอฟต์แวร ์

6.2 การเปลียนแปลงระบบปฏิบตัิการเนืองจากข้อกําหนดทเีพิมขนึของ

ผู้ร ับบริการข้อผิดพลาดทีมีสาเหตุเกิดจากการติดตังโปรแกรม

ซอฟต์แวรอ์นื ๆ 

6.3 การกู้คืนข้อมูลในซอฟต์แวร์ตามสญัญานีหรือข้อมูลอืน ๆ ซงึอยู่ใน

เซริฟ์เวอรข์องผูร้บับรกิารทไีดม้กีารตดิตงัซอฟต์แวรต์ามสญัญานี หรอื

การกูค้นืระบบปฏบิตักิารเนืองจากไวรสั 

6.4 การซ่อมแซมความเสยีหายของขอ้มูลในซอฟต์แวร์ตามสญัญานี หรอื

ข้อมูลอืน ๆ ซึงอยู่ในเซิร์ฟเวอร์ของผู้ร ับบริการทีได้มีการติดตัง

ซอฟต์แวรต์ามสญัญานี โดยมเีงอืนไขว่าความเสยีหายเกดิขนึจากการ

ใช้งานซอฟต์แวร์โดยมิชอบอนัเป็นผลจากการจงใจประพฤติม ิชอบ

หรอืความประมาทเลนิเล่อของผูร้บับรกิาร หรอือุบตัเิหตุ เหตุสุดวสิยั 

ปญัหาเนืองจากไฟฟ้าขดัขอ้ง  

6.5 ปญัหาเนืองจากผูร้บับรกิารตดิตงัซอฟต์แวรอ์นื ๆ ลงในเซริฟ์เวอรข์อง

ผูร้บับรกิารทไีด้มกีารตดิตงัซอฟต์แวร์ตามสญัญานี ทําให้ซอฟต์แวร์

ปฏบิตังิานไดไ้ม่สมบูรณ์ 

6.6 การฝึกอบรมผูใ้ชง้านเพมิเตมิ   

6.7 บรกิารตดิตงัระบบใหมแ่ละการสาํรองขอ้มลูระบบ และ 

6.8 ข้อผิดพลาด หรือความเสยีหาย หรือข้อมูลถูกขดัจังหวะทีเกิดจาก

ฮาร์ดแวร์ เซิร์ฟเวอร์ หรือสภาพแวดล้อมของผู้ร ับบริการหาก

ผูร้บับรกิารต้องการรบับรกิารเพมิเตมินอกเหนือจากบรกิารทจีดัหาให้

ตามสญัญานี เช่น การฝึกอบรม บริการติดตงัระบบใหม่ การสํารอง

ขอ้มูลระบบ หรอืการเปลยีนแปลงการปรบัตงัค่าของระบบ (เช่น ทอียู่ 

IP โดเมน เป็นต้น) จะมีค่าใช้จ่ายเพมิเติมตามทีคู่สญัญาทงัสองฝ่าย

ตกลงร่วมกนั 

7. การชดเชยค่าเสยีหาย 
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ผู้ให้บริการจะชดเชยค่าเสยีหายให้แก่ผู้รบับริการจากและต่อข้อเรยีกร้อง 

ค่าใช้จ่าย และค่าเสยีหายทเีกยีวขอ้งกบับรกิารตามสญัญานี ในกรณซีงึถูก

กล่าวอ้างว่าเ ป็นการละเมิดลิขสิทธิ ความลับทางการค้า หรือสิทธิ

ครอบครองอืนใดของบุคคลภายนอก ผู้ให้บริการจะชําระค่าเสยีหายตาม

จรงิทเีกดิขนึใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร การชดเชยค่าเสยีหายค่าเสยีหายดงักล่าวจะ

ไม่รวมถงึขอ้เรยีกร้องทเีกยีวกบัการละเมดิสทิธทิเีป็นผลจากหรอืมเีหตุมา

จากการใช้งานระบบหรอืซอฟต์แวร์โดยมชิอบหรอืการดดัแปลงแก้ไขโดย

ไม่ได้รับอนุญาตของผู้ร ับบริการ หน้าทีของผู้ให้บริการในการชดเชย

ค่าเสยีหายใหแ้ก่ผูร้บับรกิารจะเป็นไปตามทผีูร้บับรกิารกําหนดดงันี 

(1) โดยแจง้ขอ้เรยีกร้องดงักล่าวต่อผูใ้ห้บรกิารทนัท ี

(2) โดยจาํกดัความรบัผดิทรีะบุไวใ้นหวัขอ้การจํากดัความรบัผดิ 

 

8. การจํากดัความรบัผดิ 

ขอ้จํากดัความรบัผดิของผูใ้หบ้รกิารต่อผูร้บับรกิารสาํหรบัขอ้เรยีกรอ้งทงัหมดที

เกดิขนึตามหรอืเกยีวขอ้งกบัสญัญานี (ไม่ว่าจะเป็นการผดิสญัญา การละเมดิ 

(รวมถงึความประมาทเลนิเล่อ) ภายใตก้ารชดเชยค่าเสยีหายหรอืประการอนื) 

จะตอ้งไม่เกนิผลรวมของจํานวนเงนิทงัหมดทผีูร้บับรกิารชําระตามสญัญานีโดย

เป็นไปตามขอบเขตสงูสุดเท่าทกีฎหมายอนุญาตใหก้ระทําได ้ และไม่เกนิ

ระยะเวลาสบิสอง (12) เดอืนก่อนทเีกดิขอ้เรยีกรอ้งดงักลา่ว ทงันี ไม่ว่าจะมี

ขอ้กําหนดใดทขีดัแยง้กนัในสญัญานี คูส่ญัญาทงัสองฝา่ยไม่ต้องรบัผดิต่อ (ก) 

ค่าเสยีหายหรอืความสญูเสยีจําเพาะ, โดยอ้อม, เนอืงมาจากการผดิสญัญา, เชงิ

ลงโทษ, เพอืเป็นเยยีงอย่าง หรอืค่าเสยีหายหรอืความสญูเสยีอนัเป็นผลสบืเนือง 

และ (ข) ค่าเสยีหายทเีกดิขนึไมว่่าดว้ยวธิกีารใดกต็ามซงึก่อใหเ้กดิหรอืเป็นผล

มาจากความสญูเสยี การทุจรติ หรอืความล่าชา้ของขอ้มลู และความสญูเสยีทาง

ธุรกจิ ค่าความนิยม รายได ้หรอืผลกําไร 

 

9. การบอกเลกิสญัญา 

ผูร้บับรกิารอาจบอกเลกิสญัญานีก่อนสนิสุดระยะเวลาของสญัญาโดยส่งคําบอก

กล่าวเป็นหนังสอืลว่งหน้า 90 วนั ทงันีหากผูร้บับรกิารยกเลกิสญัญาก่อนสนิสุด

ระยะเวลาของสญัญา ผูร้บับรกิารตกลงชําระคา่บอกเลกิสญัญาก่อนกําหนดโดย

คํานวนจากค่าเฉลยีของคา่บรกิารรายเดอืน 6 เดอืนก่อนการยกเลกิสญัญาคณู

ระยะเวลาทเีหลอืของสญัญา ในกรณีทผีูร้บับรกิารบอกเลกิสญัญาตามทรีะบุไว้

ขา้งตน้ ผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสทิธกิารคนืเงนิค่าใชส้ทิธใินซอฟตแ์วรท์ไีดชํ้าระในปี

นนั หากผูใ้หบ้รกิารผดิขอ้กําหนดและเงอืนไขใด ๆ ของสญัญานี และไมส่ามารถ

แกไ้ขการผดิขอ้สญัญาดงักล่าวภายในระยะเวลาทคีูส่ญัญาทงัสองฝา่ยกาํหนดไว้

หลงัจากไดร้บัคําบอกกลา่วจากผูร้บับรกิาร ผูใ้หบ้รกิารตกลงว่าผูร้บับรกิารอาจ

บอกเลกิสญัญานีได ้ โดยส่งคําบอกกลา่วเป็นหนังสอืลว่งหน้าอย่างน้อย 30 วนั 

ทงันี ผูใ้ห้บรกิารของสงวนสทิธคินืเงนิคา่ใชส้ทิธใินซอฟต์แวรท์ไีดชํ้าระในปีนัน 

ผูใ้ห้บรกิารอาจบอกเลกิสญัญานีไดโ้ดยสง่คําบอกกล่าวลว่งหน้าหากผูร้บับรกิาร

เขา้ขา่ยตามเงอืนไขดงัต่อไปน ี

1) ผูร้บับรกิารผดิหรอืฝา่ฝืนขอ้กําหนดหรอืเงอืนไขใด ๆ ของเงอืนไขการใช้

บรกิารทรีะบุไวใ้นขอบเขตของงาน (SOW) ในเอกสารแนบท้าย 1 

2) ผูร้บับรกิารแสดงขอ้ความอนัเป็นเทจ็หรอืละเวน้การใด ๆ ในแบบคําขอ

ใช้บรกิาร 

3) ผูร้บับรกิารก่อใหเ้กดิการแทรกแซงกจิการของบรษิทัหรอืระบบใหบ้รกิาร

หรอืกระทําการใดทมีแีนวโน้มจะก่อให้เกดิการแทรกแซงดงักล่าว 

4) ผูร้บับรกิารยนืหรอืถูกยนืฟ้องลม้ละลายและกระบวนการลม้ละลายอนืใด

ตามกฎหมายล้มละลายของสหรฐัอเมริกา (United States Bankruptcy 

Code) หรอืกฎหมายลม้ละลายของประเทศไทย 

5) บรษิทัพจิารณาแล้วเหน็ว่ามขีอ้สงสยัทสีมเหตุผลเกยีวกบัความสามารถ

ของผูร้บับรกิารในการปฏบิตัหิน้าทใีนการชําระเงนิ 

6)  ในกรณีทผีูใ้ห้บรกิารบอกเลกิสญัญา ซงึมสีาเหตุมาจากการทผีูร้บับรกิาร

ผดิสญัญาอย่างมนัียสาํคญั ผูร้บับรกิารมหีน้าทตี้องชําระค่าตอบแทนการ

ใหใ้ช้สทิธใินปีดงักล่าวใหแ้กผู่ใ้ห้บรกิาร 

เมอืมกีารบอกเลกิสญัญานี ผูใ้หบ้รกิารจะคนืทรพัยส์นิ สนิทรพัย ์ขอ้มลู เอกสาร 

เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์ลายมอืชอืดจิทิลั หรอืทรพัย์สนิทจีบัต้องได้ หรอืจบัต้อง

ไม่ได้ใด ๆ ของผู้รบับริการทตีกเป็นของหรือจะตกเป็นของผู้รบับริการให้แก่

ผูร้บับรกิาร โดยไม่มคี่าใช้จ่ายเพมิเตมิ อย่างไรก็ตาม การบอกเลกิสญัญาตาม

สญัญานีจะไม่ยกเว้นหรอืปลดเปลอืงคู่สญัญาฝ่ายทผีดิสญัญาจากความรบัผิด

ของตนหรือระงบัสทิธิของคู่สญัญาฝ่ายทีได้รบัความเสยีหายในการเรียกร้อง

ค่าเสยีหายทเีกดิขนึ 

 

10. ผูใ้หบ้รกิารช่วง 

ตามสญัญานี คู่สญัญาทงัสองฝ่ายตกลงว่าผูร้บับรกิารยนิยอมให้ผูใ้ห้บรกิารจา้ง

ช่วงเพอืให้บริการภายในขอบเขตตามสญัญานีซงึคู่สญัญาทงัสองฝ่ายตกลง

ร่วมกนั อย่างไรกต็าม การจา้งช่วงดงักล่าวจะไม่เป็นการปลดเปลอืงผูใ้ห้บรกิาร

จากความรบัผดิหรอืหน้าทใีด ๆ ตามสญัญานี และผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งรบัผดิชอบ

ความเสยีหายทเีกดิขนึจากผูใ้หบ้รกิารช่วงของตน 

 
11. การสละสทิธ ิ

การไม่ใช้หรือความล่าช้าของคู่ส ัญญาฝ่ายใดก็ตามในการใช้สิทธิการแก้ไข

เยียวยา อํานาจ หรือสทิธิพิเศษใด ๆ  โดย ผู้ให้บริการตามสญัญานีจะไม่ถูก

ตคีวามเป็นการสละสทิธใินการใช้สทิธ ิการแกไ้ขเยยีวยา อํานาจ หรอืสทิธพิเิศษ

ดงักล่าว หรอืการใชส้ทิธ ิการแกไ้ขเยยีวยา อํานาจ หรอืสทิธพิเิศษอนืใด 

 

12. การยุตขิอ้พพิาท 

ข้อพิพาททเีกิดขนึจากสญัญานีให้อยู่ภายใต้บงัคบัแห่งกฎหมายไทยและเขต

อํานาจของศาลไทย 

 

13. คําบอกกลา่ว 

คําบอกกล่าวหรอืคํายนิยอมจากคูส่ญัญาฝา่ยหนึงใหแ้ก่คูส่ญัญาอกีฝา่ยหนึงตาม

สญัญานีต้องทําเป็นหนังสอืและให้ถือว่าได้ส่งไปยงัคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึงแล้ว 

หากส่งโดยจดหมาย ไปรษณียล์งทะเบยีน โทรสาร หรอืส่งดว้ยตนเองตามทรีะบุ

ไวใ้นสญัญานไีปยงัทอียู่ตามทรีะบไุวข้า้งตน้หรอืทอียู่อนื ๆ ซงึไดแ้จง้ใหคู้่สญัญา

อกีฝา่ยหนึงทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนั 

 

14. ความเป็นส่วนตวั 

ผูร้บับรกิารจะเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลเนือหาของผูร้บับรกิารเพอืวตัถุประสงค์ตาม

กฎหมายทใีช้บงัคบัทงัหมดเกยีวกบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู การโอนขอ้มลู

ขา้มพรมแดน และพรบ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (“กฎหมายขอ้มลูส่วนบคุคล”) 

โดยผู้ร ับบริการมีส ิทธิจะกําหนดวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลของ

ผูร้บับรกิาร และกําหนดวธิกีารประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวตราบเท่าทไีม่ขดัแยง้

กบัหรอืไม่เป็นการขยายหน้าทขีองผูใ้ห้บรกิารตามสญัญานี และไม่มสี่วนใดใน

สญัญานีทเีป็นการควบคุมหรอืจํากดัสทิธหิรอืหน้าทขีองผูร้บับรกิารในฐานะเป็น

เจ้าของและ/หรอืผูค้วบคุมขอ้มูลของผูร้บับรกิารไม่ว่าในทางใด ในฐานะเป็นผู้

ควบคุมข้อมูลสําหรบัของผู้รบับริการดงักล่าว ผู้รบับริการอาจสงัการให้ผู้ให้

บรกิารประมวลผลขอ้มลูของผูร้บับรกิารเป็นการเฉพาะแต่ผูเ้ดยีวตามขอ้กําหนด

ของสญัญานีและตามคําสงัภายหลงัทอีาจมขีองผูร้บับรกิารเท่าทคีําสงัดงักล่าว
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ไม่ขดัแย้งกบัหรอืไม่เป็นการขยายหน้าทขีองผูใ้หบ้รกิาร ทงันีผูร้บับรกิารตกลง

จะปฏบิตัติามกฎหมายขอ้มลูสว่นบคุคลทใีช้บงัคบัทงัหมด ผูร้บับรกิารรบัประกนั

ว่าผู้รับบริการได้รับหรือได้มาซึงความยินยอมใด ๆ จากเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลตามทกีฎหมายขอ้มลูส่วนบุคคลอาจกําหนดสาํหรบัการปฏบิตัหิน้าทขีอง

ผูใ้ห้บรกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิารช่วงจะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูตามหน้าที

ของตนในสญัญานี โดยผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ห้บรกิารช่วง ในฐานะผูป้ระมวลผล

ขอ้มลูจะดําเนินการใหร้ะบบของตนมมีาตรฐานและมาตรการทเีหมาะสมตามที

กฎหมายทใีช้บงัคบักําหนดต่อกจิการประเภทนีโดยเฉพาะอยา่งยงิกฎหมาย

ขอ้มลูส่วนบคุคล ผูใ้หบ้รกิารจะใชว้ธิกีารทางกายภาพ ทางเทคนิค และทาง

องคก์รตามความเหมาะสมเพอืป้องกนัการทําลาย การสญูหาย การแกไ้ข

เปลยีนแปลง การเปิดเผย การเขา้ถงึ การใชง้าน หรอืการประมวลผลเนือหาของ

ผูร้บับรกิารโดย ไม่ไดร้บัอนุญาต หรอืไมช่อบดว้ยกฎหมาย  

คู่สญัญาทงัสองฝ่ายตกลงวา่คูส่ญัญาทงัสองฝา่ยจะปฏบิตัหิน้าทขีอง

ตนตามกฎหมายขอ้มลูส่วนบคุคล และกฎหมายทใีชบ้งัคบัทเีกยีวขอ้งอนืใด

สาํหรบัธุรกรรมตามสญัญานี   

 

15. การรกัษาความลบั 

คู่สญัญาแต่ละฝ่ายอาจเปิดเผยขอ้มูลทมีคีวามสําคญัซงึระบุว่าเป็น “ความลบั” 

(“ข้อมูลความลับ”)  ต่อคู่ สัญญาอีกฝ่ายหนึงได้  โดยข้อมูลความลับจะ

ประกอบด้วยเอกสาร วัสดุ และข้อมูลทีรูปแบบพิมพ์ออกเป็นกระดาษหรือ

รูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์

คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะไม่เปิดเผยขอ้มูลความลบัของคู่สญัญาอกีฝ่ายหนึง

ยกเวน้เปิดเผยแก่ผูแ้ทนดา้นวชิาชพี ทปีรกึษา หรอืผูใ้หเ้งนิทุนของคู่สญัญาฝ่าย

ดงักล่าว หรือตามทกีฎหมายหรือหน่วยงานด้านกฎหมายหรือกํากบัดูแลอาจ

กําหนด เว้นแต่ข้อมูลความลบัดงักล่าว (1) เป็นสาธารณสมบตัิอยู่ก่อน หรือ

ในช่วงเวลา หรอืหลงัจากวนัทเีปิดเผยขอ้มูล โดยไม่เป็นความผดิของคู่สญัญา

ฝ่ายทไีม่เปิดเผยขอ้มลู (2) อยู่ในความครอบครองของคู่สญัญาฝา่ยทไีม่เปิดเผย

ขอ้มลูโดยชอบดว้ยกฎหมายหรอือยู่ในความครอบครองของบุคคลภายนอกโดย

ปราศจากหน้าทีในการรกัษาความลบั หรือ (3) พัฒนาขึนโดยพนักงานหรือ

ตวัแทนของคู่สญัญาฝ่ายทรีบัขอ้มูลโดยเป็นอสิระจากและปราศจากการอ้างองิ

ถงึขอ้มลูความลบัของคู่สญัญาฝ่ายทเีปิดเผยขอ้มลู 

คู่สญัญาทงัสองฝ่ายจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูความลบัใด ๆ  หรอืบางส่วนที

ไดร้บัตามสญัญานี รวมถงึความลบัทางการคา้ และขอ้มลูเครดติของผูร้บับรกิาร

ตามพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดติ พ.ศ.  รวมทงัฉบบั

แก้ไขเพมิเตมิในระหว่างระยะเวลาของสญัญานีและหลงัจากสญัญานีสนิสุดลง

เป็นเวลา 3 ปี ยกเว้นเป็นการเปิดเผยข้อมูลเนืองจากกฎหมายหรอืคําสงัศาล

หรอืคําสงัจากหน่วยงานของรฐัทชีอบดว้ยกฎหมาย 

เมือสัญญานีสินสุดลงหรือมีการบอกเลิกสัญญานี คู่สัญญาแต่ละฝ่าย

จะต้องคนืขอ้มูลความลบัทงัหมดทอียู่ในครอบครองหรอืในการควบคุมของตน

ให้แก่คู่สญัญาอกีฝ่ายหนึงหรอืทําลายขอ้มูลความลบัดงักล่าวหากมกีารร้องขอ 

ยกเว้นข้อมูลความลบัตามทีอาจมีความจําเป็นอย่างสมเหตุผลเพอืใช้สทิธิที

ยงัคงมีผลบงัคบัหลงัจากการบอกเลิกสญัญานี โดยคู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะต้อง

ดําเนินการให้บุคคลภายนอกทไีด้รบัขอ้มูลความลบัมขีอ้ผูกพนัตามขอ้กําหนด

ในการรกัษาความลบัทคีลา้ยกบัขอ้กําหนดในการรกัษาความลบัในขอ้นี 

16. สทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา   

สทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา รวมถงึสทิธแิละกรรมสทิธอินืใดในโปรแกรม 

ซอฟต์แวร ์บรกิาร กระบวนการ เครอืงมอื วสัดุ เอกสาร เครอืงหมายการคา้ และ

ชอืทางการคา้ทงัหมดทปีระกอบขนึเป็นบรกิารระบบ KINTONE (“สทิธใิน

ทรพัยส์นิทางปญัญา”) เป็นของผูพ้ฒันาระบบ 

ผูใ้ห้บรกิารและผูใ้หบ้รกิารช่วง รบัประกนัว่าตามสญัญานี ผูใ้หบ้รกิารและ

ผูใ้ห้บรกิารช่วง มสีทิธใินการใหใ้ชซ้อฟตแ์วรใ์นการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารโดย

ไม่มกีารละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญาหรอืลขิสทิธขิองบุคคลภายนอก คู่สญัญาแต่

ละฝา่ยจะคงไวซ้งึสทิธทิงัปวงในทรพัยส์นิทางปญัญา รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ

คุณลกัษณะ ขอ้กําหนดเฉพาะและ/หรอืเอกสาร  โดยผูร้บับรกิารจะเป็นเจา้ของ

เพยีงผูเ้ดยีวในผลงานทผีลติขนึตามสญัญานีทผีูใ้ห้บรกิารและผูใ้หบ้รกิารช่วง 

อาจไดม้า ไดร้บั พฒันาขนึ หรอืสรา้งขนึซงึเกยีวขอ้งกบัและในระหว่างระยะเวลา

หรอืค่าธรรมเนียมในสญัญานี  

สทิธ ิ กรรมสทิธ ิ หรอืผลประโยชน์ทงัหมดทเีกยีวขอ้งกบัทรพัยส์นิทาง

ปญัญาใด ๆ ของผูร้บับรกิารจากบรกิารตามสญัญานีจะตอ้งไม่มกีารถ่ายโอน 

คู่สญัญาแต่ละฝา่ยจะคงไวซ้งึกรรมสทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญาซงึมอียูก่่อนวนัที

มผีลบงัคบัของสญัญาน ี

ผูใ้ห้บรกิารและผูใ้หบ้รกิารช่วงรบัประกนัว่างานทงัหมดตามสญัญานีไม่

ละเมดิลขิสทิธหิรอืสทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญาของบุคคลอนื 

 

17. สทิธอินุญาต 

ผู้ให้บริการและ/หรือผู้ให้บริการช่วง (ถ้าม)ีรบัประกนัว่าหนังสอือนุญาตหรือ

ใบอนุญาตของตนเกยีวกบัสัญญานีมีผลสมบูรณ์ตามกฎหมายทีใช้บงัคบัใน

ระหว่างระยะเวลาของสัญญานีและระยะเวลาทีขยายออกไป (ถ้ามี) เพือ

ปฏบิตังิานด้านบรกิาร การทํางาน ขอ้กําหนดเฉพาะ ค่าใช่จ่าย ขอ้กําหนดและ

เงอืนไขตามสญัญานีสาํหรบัผูร้บับรกิารใหแ้ลว้เสรจ็  

ทงันี เพอืให้มนัใจว่าบรกิารตามสญัญานีมคีวามครอบคลุมและครบถ้วน ให้ใช้

ข้อกําหนดและรายละเอยีดในข้อนีบงัคบักบัผู้ให้บริการช่วงของผูใ้ห้บรกิารใน

เรอืงทเีกยีวขอ้ง (ถา้ม)ี ผ่านการประสานงานและความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร

ของผู้ให้บริการ กรณีบริการมกีารใช้ซอฟต์แวร์บุคคลภายนอกต้องอยู่ภายใต้

สทิธอินุญาตและขอ้กําหนดในการสนับสนุนผูข้าย/ผูใ้หส้ทิธอินุญาตไดท้กีําหนด

ขึน โดยผู้ร ับบริการจะต้องปฏิบัติตามสิทธิอนุญาตและข้อกําหนดในการ

สนับสนุนของซอฟต์แวรบุ์คคลภายนอก ทงันี ผูใ้ห้บรกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อขอ้

เรียกร้องในการละเมิดสทิธิต่าง ๆ ในซอฟต์แวร์บุคคลภายนอกทีผู้ให้บรกิาร

จดัหาใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 

 

18. การต่อตา้นการใหส้นิบนและการต่อตา้นการทุจรติ  

ผูร้บับรกิารตกลงว่าผูร้บับรกิารจะปฏบิตัติามกฎหมายการต่อตา้นการใหส้นิบน

และการต่อตา้นการทุจรติทใีช้บงัคบัทงัหมดอยา่งครบถว้น ผูใ้หบ้รกิารและ/หรอื

ผูใ้ห้บรกิารช่วง(ถา้ม)ี อาจปฏบิตัติามแนวทางหรอืสมมตฐิานทกีําหนดโดย

ผูร้บับรกิารหรอืขอ้มลูจากผูร้บับรกิาร โดยผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืผูใ้หบ้รกิารช่วง

(ถ้าม)ีจะรบัผดิชอบในการขอรบัคําแนะนําทางกฎหมายหรอืกฎหมายทเีกยีวกบั

ทางบญัช ีขอ้บงัคบั สญัญาและประเดน็ทางกฎหมายและประเดน็ทางบญัชอีนื ๆ   

ในกรณีทมีกีารรอ้งขอ ผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืผูใ้หบ้รกิารชว่ง(ถา้ม)ีตกลงจะ

ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดและขอ้บงัคบัในการใหส้ทิธอินุญาต รวมถงึกฎหมายที

กําหนดเพอืดําเนินธุรกจิของผูร้บับรกิารในประเทศไทย ตลอดระยะเวลาของ

สญัญานี โดยผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืผูใ้ห้บรกิารชว่ง จะต้องดูแลรกัษาใหห้นังสอื

อนุญาตทงัหมดให้มผีลสมบูรณ์อยูเ่สมอ 

นอกจากนี ผูใ้ห้บรกิารและ/หรอืผูใ้หบ้รกิารช่วง(ถา้ม)ีจะไม่ชําระเงนิและจะไม่ให้

คํามันว่าจะชําระเงิน เพือโอนสทิธิ อํานวยความสะดวก ชักชวนให้มอบเงนิ 

บรกิาร หรอืสงิอนื ๆ ไม่ว่าจะโดยตรงหรอืผ่านทางตวัแทนแกเ่จา้หน้าทขีองรฐัใน

หน่วยงานทเีกยีวขอ้งกบัการให้บรกิารตามสญัญานี หรอืแก่บุคคลภายนอกเพอื

ชักชวนให้เจ้าหน้าทีของรัฐรายนันดําเนินการหรือตัดสินใจใด ๆ หรือไม่

ดําเนินการใด ๆ ต่อบุคคลภายนอก ด้วยวัตถุประสงค์ในการได้มาซึง

ผลประโยชน์ทางธุรกิจของผู้ให้บริการและ/หรือผู้ให้บริการช่วง (ถ้ามี) หรือ

ผู้ร ับบริการ ทังนี ผู้ให้บริการและ/หรือผู้ให้บริการช่วง (ถ้ามี) ตกลงจะไม่

ใหบ้รกิารตามสญัญานใีนลกัษณะทไีม่ชอบดว้ยกฎหมายไม่ว่าในกรณีใด ๆ 
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การทคีู่สญัญาฝา่ยใดผดิสญัญาหรอืฝ่าฝืนขอ้กําหนดใด ๆ ในขอ้นีจะเป็น

มลูเหตุใหคู้่สญัญาอกีฝา่ยหนึงบอกเลกิสญัญานไีดโ้ดยทนัท ี

 

19.เหตุสุดวสิยั  

ตามวตัถุประสงคข์องสญัญานี เหตุสุดวสิยั หมายถงึ เหตกุารณ์ใด ๆ ทอียู่

นอกเหนือการควบคุมทสีมเหตุผลของคูส่ญัญาฝา่ยนันและไม่อาจหลกีเลยีงได้

ไม่ว่าคู่สญัญาทไีดร้บัผลกระทบจะใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรแลว้กต็าม และ

รวมถงึการกระทําของรฐับาล แรงธรรมชาต ิ นําท่วม ไฟไหม ้พายุ แผ่นดนิไหว 

หรอืภยัพบิตัอินื ๆ สงคราม การก่อการรา้ย การปฏวิตั ิและการจลาจล 

หากคูส่ญัญาฝา่ยใดพจิารณาแลว้เหน็ว่าพฤตกิารณ์ใดของเหตสุุดวสิยั

ไดเ้กดิขนึและอาจส่งผลต่อการปฏบิตัหิน้าทขีองตนตามสญัญานี คูส่ญัญาฝา่ย

ดงักล่าวจะตอ้งแจง้ใหคู้ส่ญัญาอกีฝา่ยหนงึทราบเป็นหนงัสอืโดยทนัท ี และคาํ

บอกกล่าวจะตอ้งระบุลกัษณะของเหตุสุดวสิยัและผลกระทบของเหตสุุดวสิยั

ดงักล่าว การดําเนินการของคูส่ญัญาฝา่ยนันเพอืบรรเทาเหตุสุดวสิยัดงักลา่ว 

และประมาณการระยะเวลาของเหตกุารณ์ดงักลา่วทอีาจเกดิขนึอย่างสมเหตุผล

มากทสีุดของคู่สญัญาฝา่ยนนั 

คู่สญัญาทกีลา่วอา้งเหตสุุดวสิยัจะไมม่สีทิธริะงบัการปฏบิตักิารตาม

สญัญานีในขอบเขตทเีกนิกวา่หรอืระยะเวลาทยีาวนานกว่าขอบเขตหรอื

ระยะเวลาทกีาํหนดไวส้าํหรบัเหตุสุดวสิยัหรอืความลา่ชา้ทเีกดิจากเหตสุุดวสิยั 

หน้าทใีด ๆ และ/หรอืหน้าททีงัหมดของคู่สญัญาทงัสองฝา่ยทกีําหนดใหต้อ้ง

ปฏบิตักิ่อนเกดิเหตุสดุวสิยัจะไม่สามารถนํามาใชก้ลา่วอ้างเนืองจากการเกดิเหตุ

สุดวสิยัดงักลา่ว 

 

20. ความสมัพนัธ ์  

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ส ัญญาทังสองฝ่ายตามสัญญานีให้จํากัดเพียงการ

ให้บริการตามข้อกําหนดของสญัญานี โดยผู้ให้บรกิารและผู้ให้บริการช่วง จะ

ใหบ้รกิารตามสญัญานใีนฐานะผูร้บัจา้งอสิระของผูร้บับรกิารเกยีวกบับรกิารไม่มี

ส่วนใดในสญัญานีจะถือหรือตคีวามเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ของตวัการกบั

ตวัแทน นายจา้งกบัลูกจา้ง หรอืความเป็นหุน้ส่วนระหว่างคู่สญัญาทงัสองฝ่าย 

 

21. การโอนสทิธ ิ  

คู่สญัญาฝ่ายใดไม่อาจโอนสทิธสิญัญานีไม่ว่าทงัหมดหรอืบางส่วนโดยไม่ไดร้บั

ความยินยอมจากคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึงล่วงหน้าเป็นหนังสอื ซึงการโอนสทิธิ

ดงักล่าวจะไม่เป็นการปลดเปลืองผู้ให้บรกิารจากความรบัผิดหรอืหน้าทใีด ๆ 

ตามสญัญานี และผูใ้ห้บรกิารจะต้องรบัผดิชอบความเสยีหายทเีกดิขนึจากผูร้บั

โอนสทิธ ิผูใ้หบ้รกิารช่วง ตวัแทน หรอืคนงานของตน 

 

22. การแกไ้ขเพมิเตมิสญัญา  

การแก้ไขเพิมเติมหรือการปรับปรุงข้อกําหนดใดๆ ของสัญญานี รวมถึง

เอกสารแนบทา้ยให้มผีลสมบูรณ์ต่อเมอืทําเป็นหนังสอืและลงนามโดยชอบโดยผู้

มอีํานาจลงนามของคู่สญัญาทงัสองฝ่ายการแกไ้ขเพมิเตมิทไีดร้บัความเหน็ชอบ

แลว้จะเป็นส่วนหนึงของสญัญานี 

23. ความสมบูรณ์ของสญัญา 

ความไม่สมบูรณ์หรอืการไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดข้องขอ้กําหนดใด ๆ ในสญัญานี

จะไม่ส่งผลต่อความสมบูรณ์หรอืการบงัคบัใชไ้ดข้องขอ้กําหนดอนืใดของสญัญา

น ีซงึจะยงัคงมผีลบงัคบัอย่างครบถ้วน 

 

24. ขอ้ตกลงทงัฉบบั 

สัญญานีให้ถือเป็นข้อตกลงทงัฉบบัระหว่างคู่สญัญาทังสองฝ่าย และให้มีผล

เหนือกว่าการสอืสาร ความเข้าใจ หรือคําสญัญาใด ๆ เกยีวกบัสญัญานีซงึได้

กระทําไว้แล้วไม่ว่าเป็นหนังสอืหรือด้วยวาจาก่อนการลงนามสญัญานี (ถ้าม)ี 

และขดัต่อขอ้กําหนดของสญัญานี 

 

 

เอกสารแนบท้าย 1 

ขอบเขตของงาน (SOW) และขอ้กําหนดการใชง้าน (Term of Use) 

1. ขอบเขตของงาน 

การเริมต้น / การสินสุดบริการรวมถึงสภาพแวดล้อมในการทดสอบ โดย

ข้อกําหนดต่าง ๆ และการใช้งานจะมีรายละเอียดระบุไว้ในข้อ 2 ถึงข้อ 21 

ดงัต่อไปนี 

 

2. คําจํากดัความ 

2.1 “ผูจ้ดัการร้านค้า” หมายถงึ บุคคลใด ๆ ทผีูใ้ห้บรกิารลงทะเบยีนให้เป็น

ผูจ้ดัการซงึมอํีานาจในการลงนาม แก้ไขเพมิเตมิ หรอืบอกเลกิสญัญานี 

หรือดําเนินการอืนใดผ่านบริการร้านค้าในนามของผู้ร ับบริการกับผู้

ใหบ้รกิาร 

2.2 “ผูใ้ช้งาน” หมายถงึ บุคคลทใีด ๆ  ทลีงทะเบยีนและไดร้บัความเหน็ชอบ

จากผูร้บับรกิารใหเ้ป็นผูใ้ชง้านในการใชง้านหรอืการทดลองใช้งานระบบ 

KINTONE โดยผู้รบับรกิารอาจเชิญผู้ใช้งานอืน (guest user) ให้ใช้งาน

พืนทีสําหรับผู้ใช้งานอืน (guest space) ของระบบ KINTONE และ

ลงทะเบียนผู้ใช้งานดงักล่าวเป็นผู้ใช้งานอืน โดยผู้รบับริการอาจเชิญ

ผู้ใช้งานอนืดงักล่าวเพือใช้งานระบบ KINTONE ในลกัษณะเดียวกบัที

อนุญาตให้ผู้ใช้งานปกติ ทังนี การใช้งานของผู้ใช้งานอืนจะจํากดัอยู่

ภายในพนืทสีําหรบัผูใ้ช้งานอนืซงึผูใ้ช้งานอนืรายดงักล่าวได้รบัเชญิเขา้

มาอย่างเคร่งครดั 

2.3 “ระบบบริการ” หมายถึง  ระบบ เซิร์ฟ เวอร์ข้อมูล  และอุปกรณ์

โทรคมนาคมอืนใดที Kintone Corporation ติดตงัเพือให้บริการระบบ

KINTONE 

2.4 “บญัชีบริการ” หมายถึง บญัชทีผีู ้รบับริการสร้างขนึทีระบบ KINTONE 

ดว้ยเลขประจําตวัผูใ้ช้งานทกีําหนดไว ้และรหสัผ่าน ทอียู่อเีมล และเขา้ยู

อาร์แอล (URL) เพือลงชือเข้าใช้งาน และข้อมูลอืน ๆ  เช่น ข้อมูลที

ผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ช้งานอาจต้องการเพอืเขา้สู่ระบบ KINTONE (“ขอ้มูล

บญัชบีรกิาร”) โดยใหเ้รยีกบญัชบีรกิารทใีช้งานโดยผูใ้หบ้รกิารสาํหรบัใช้

ในการบรหิารจดัการบรกิารรา้นคา้ว่า “บญัชผีูจ้ดัการรา้นคา้” และใหเ้รยีก

บญัชบีรกิารสาํหรบับรกิารว่า “บญัชผีูใ้ชง้าน” 

2.5 “โปรแกรมแม่แบบ” หมายถงึ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ รวมถงึแอปพลเิค

ชนัทีเป็นแม่แบบและกําหนดเองตามความเหมาะสมซงึจดัหาใหโ้ดยผู้

ให้บรกิารหรอืผูพ้ฒันาภายนอกผ่านระบบ KINTONE เพอืวตัถุประสงค์

ในการใช้งานกบัระบบ KINTONE อย่างเดียวเท่านัน และ JavaScript 

หรอืแฟ้มคําสงั (script files) อนื ๆ ทจีดัหาใหโ้ดย Kintone Corporation 

เพอืวตัถุประสงคใ์นการปรบัใหเ้หมาะสมกบัระบบ KINTONE 

 

3. การลงทะเบยีน 

3.1 ผู้ให้บริการจะลงทะเบียนเพือเริมต้นใช้งานระบบ KINTONE โดย

ผูร้บับรกิารจะได้รบัคําขอให้ระบุชอื ทอียู่ บุคคลตดิต่อ ขอ้มูลการตดิต่อ 

และข้อมูลอืน ๆ เพือวตัถุประสงค์ในการให้ผู้ให้บริการ ใช้ในการระบุ

ตวัตน (เรยีกรวมกนัว่า “ขอ้มูลผูร้บับรกิาร”) ซงึผูร้บับรกิารอาจไดร้บัคํา

ขอใหส้่งเอกสารแสดงหลกัฐานว่าขอ้มลูทใีห้ไวเ้ป็นความจรงิและถูกตอ้ง

แกผู่ใ้ห้บรกิาร  

3.2 การลงทะเบียนของผู้ร ับบริการอาจต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบ

เพิมเติมของผู้ให้บริการ ซึงผู้ให้บริการ อาจเลือกทีจะไม่รับการ
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ลงทะเบยีนของผูร้บับรกิารได ้โดยผูใ้ห้บรกิารขอสงวนสทิธจิะรบัหรอืไม่

รบัการลงทะเบยีนของผู้รบับริการ และอาจปฏิเสธการลงทะเบียนหรอื

บอกเลกิสญัญาในภายหลงัตามดุลยพนิิจของผูใ้หบ้รกิาร แต่เพยีงผูเ้ดยีว 

หากผูใ้ห้บรกิาร เหน็ว่ามกีารตรวจพบกรณีดงัต่อไปนี  

1) ใช้ขอ้มลูเทจ็ในการลงทะเบยีน 

2) ผูร้บับรกิารไม่สามารถหรอืมแีนวโน้มจะไม่สามารถปฏบิตัหิน้าที

ตามสญัญาตามขอ้สญัญาใหบ้รกิารใด ๆ ของผูใ้ห้บรกิาร 

3) มขีอ้สงสยัทสีมเหตุผลเกยีวกบัการจดัหาบรกิารระบบ KINTONE 

อย่างต่อเนือง หรอื 

4) การลงทะเบียนอาจก่อให้เกิดการแทรกแซงอย่างมีนัยสําคญัใน

การประกอบกจิการของผูใ้ห้บรกิาร 

3.3 การลงทะเบยีนหรอืขนัตอนอนืใดทดีําเนินการผ่านบญัชผีูจ้ดัการร้านค้า

ของผูร้บับรกิารหรอืสงิใดกต็ามทผีูใ้ห้บรกิาร ยนืยนัผ่านทางทอียู่อเีมลซงึ

ลงทะเบยีนไวท้บีญัชผีูจ้ดัการรา้นคา้ ใหถ้อืว่าไดด้ําเนินการแลว้และไดร้บั

การยนืยนัจากผูร้บับรกิารเอง 

 

4. ผูใ้ช้งาน 

4.1 ผูร้บับรกิารอาจลงทะเบยีนผูใ้ช้งานตามจํานวนผูใ้ช้งานทซีอืบรกิาร โดย

บุคคลทลีงทะเบยีนเป็นผู้ใช้งานเท่านันทีอาจใช้งานหรอืทดลองใช้งาน

ระบบ KINTONE ได้ ทงันี ผูร้บับรกิารต้องดําเนินการให้ผูใ้ช้งานปฏบิตัิ

ตามเงอืนไขในการใช้บรกิารและแนวทางอนืใด 

4.2 ผู้รบับริการจะต้องไม่แบ่งปนัหรือยินยอมให้ผู้ใช้งานรายบุคคลแบ่งปนั

บญัชีของผู้ใช้งานแต่ละรายกบับุคคลอนืใดโดยไม่ได้รบัความยินยอม

ล่วงหน้า 

 

5. บรกิารรา้นคา้ 

ผูใ้ห้บรกิารระบบ KINTONE อาจใชบ้รกิารรา้นคา้ในประเทศไทยแต่ผูเ้ดยีว 

 

6 . การทดลองใช้งาน 

6.1.ผูร้บับรกิารอาจใชง้านระบบ KINTONE ในแบบทดลองใช้งานดว้ยวธิกีาร

และตามระยะเวลาทผีูใ้ห้บรกิาร จะกําหนดหรอืสงัการ 

6.2.หากผู้รบับรกิารยงัคงใช้งานระบบ KINTONE ต่อไปหลงัจากระยะเวลา

ทดลองใช้งานดงักล่าว ผู้รบับริการจะต้องลงทะเบยีนเพอืเรมิต้นสมคัร

สมาชกิบรกิารระบบ KINTONE แบบชําระเงนิ และอาจจําเป็นตอ้งเขา้ทํา

สญัญากบัผูใ้ห้บรกิารในการใช้งานระบบ KINTONE ทงันี ไม่ว่าในกรณี

ใด ผู้ร ับบริการจะได้รับอนุญาตให้ใช้งาน ระบบ KINTONE หลังจาก

ระยะเวลาทดลองใช้งาน 

6.3 หากผู้ร ับบริการลงทะเบียนเพือสมคัรสมาชิกบริการระบบ KINTONE 

แบบชําระเงนิ ผูร้บับรกิารต้องปฏบิตัติามขนัตอนทผีูใ้ห้บรกิารกําหนดไว ้

 

7. การทดลองใชง้านรุ่นเบต้า 

7.1. ผูร้บับรกิารอาจได้รบัขอ้เสนอให้ทดลองใช้งานบรกิารระบบ KINTONE 

รุ่นเบต้า เพือวัตถุประสงค์ในการประเมินบริการดังกล่าวและการ

พิจารณาซือบริการของระบบ KINTONE เท่านัน โดย “รุ่น เบต้า” 

หมายถึง รุ่นในแอปพลิเคชันและสภาพแวดล้อมผู้ใช้งานสําหรบัการ

ทดลองใช้งานเพอืวตัถุประสงค์ในการประเมินฟงัก์ชนัใหม่ของบรกิาร

ระบบ KINTONE ก่อนทจีะมกีารเปิดตวับรกิารอย่างเป็นทางการ ไม่ว่า

จะเรียกว่าเป็น “รุ่นเบต้า” จริงหรือไม่ก็ตาม โดยจะนําข้อกําหนดและ

เงอืนไขเพมิเตมิสาํหรบัการทดลองใช้งานรุ่นเบต้ามาใช้บงัคบั 

7.2 ผูใ้ห้บรกิาร ไม่รบัประกนัว่าขอ้กําหนดเฉพาะและฟงัก์ชนัของรุ่นทางการ

จะเทยีบเท่ากบัรุ่นเบต้าทเีกยีวขอ้งใด ๆ ของรุ่นทางการ และผูใ้หบ้รกิาร 

ไม่รบัประกนัว่าขอ้มลูทผีูร้บับรกิารจดัเกบ็ไวใ้นรุ่นเบต้าจะยงัคงจดัเกบ็ไว้

และมอียู่ในรุ่นทางการทเีกยีวขอ้งโดยไม่มปีญัหาใด ๆ รวมทงัผูใ้ห้บรกิาร 

จะไม่ให้คําแนะนําหรอืการสนับสนุนเกยีวกบัการเปลยีนผ่านรุ่น และผู้

ให้บริการ จะไม่ให้คําแนะนําหรือการสนับสนุนใด ๆ เมอืมีข้อซักถาม

เกยีวกบัฟงัก์ชนั ความขดัขอ้ง หรอืปญัหาอนื ๆ เกยีวกบัรุ่นเบตา้ 

 

8. รายละเอยีดของบรกิารระบบ KINTONE  

รายละเอยีดบรกิารของการสมคัรสมาชกิบรกิารระบบ KINTONE แบบชําระเงนิ

ให้เป็นไปตามทีระบุไว้ในคําสังซือแต่ละฉบับ นอกจากนี หากผู้ร ับบริการ

ต้องการรบับรกิารดา้นการปฏบิตังิานเพมิเตมิเกยีวกบัผูใ้ห้บรกิารแยกต่างหาก 

รายละเอียดของบริการด้านการปฏิบตัิงานดงักล่าวให้เป็นไปตามคําสงัซือที

เกยีวขอ้งกบับรกิารดงักล่าว 

 

9. การเปลยีนแปลงขอ้มลูผูร้บับรกิาร  

9.1. หากมกีารเปลยีนแปลงใด ๆ ของขอ้มูลผูร้บับรกิาร ผูร้บับรกิารจะต้อง

ปรบัรายละเอยีดขอ้มลูผูร้บับรกิารใหเ้ป็นปจัจบุนัผ่านทางบรกิารรา้นคา้ 

9.2 เมอืผูร้บับรกิารปรบัปรุงขอ้มูลผูร้บับรกิารให้เป็นปจัจุบนัโดยใช้บรกิาร

ร้านค้าตามขอ้ 9.1 ขา้งต้น การสอืสาร คําบอกกล่าว ขอ้เรยีกร้อง และ

การทวงถามทงัหมดจากผูใ้ห้บรกิาร ถงึผูร้บับรกิารให้ส่งผ่านหรอืส่งไป

ยงัทอียู่ทไีดป้รบัขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจุบนัแลว้ หากมกีารเปลยีนแปลงขอ้มลู

ผู้รบับริการใด ๆ แต่ผู้รบับริการไม่ปรบัข้อมูลดงักล่าวเป็นปจัจุบนั ผู้

ให้บริการ จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ  ทีเกิดขนึกับท่าน 

ผู้ใช้งาน หรือบุคคลภายนอกอนัเป็นผลมาจากการสอืสาร การส่งคํา

บอกกล่าว การส่งขอ้เรยีกร้องและการทวงถามไปยงัหรอืการตดิต่อโดย

ประการอนืไปยงัทีอยู่ทไีด้มีการปรบัข้อมูลล่าสุดแล้วในขณะนัน หรือ

การไม่สามารถตดิต่อผูร้บับรกิารได ้

9.3. ไม่ว่าขอ้ 9.1 ขา้งต้นจะระบุไว้อย่างไรก็ตาม หากมกีารเปลยีนแปลงใด 

ๆ ของขอ้มลูทเีกยีวขอ้งกบัผูจ้ดัการรา้นคา้ แต่บรกิารรา้นคา้ไม่พร้อมให้

ใช้งานด้วยเหตุผลทไีม่อาจหลกีเลยีงได้ ผูร้บับรกิารจะต้องแจ้งใหผู้้ให้

บรกิาร ทราบถงึปญัหาดงักล่าวทนัท ี

9.4. ในการส่งคําบอกกล่าวในขอ้ 9.3 ขา้งต้น ผูร้บับรกิารจะต้องส่งเอกสาร

เป็นหนังสอืทแีสดงหลกัฐานว่าบุคคลทตีดิต่อมอํีานาจหน้าทใีนนามของ

ผูร้บับรกิารและปฏบิตัติามขนัตอนอนื ๆ ตามทผีูใ้ห้บรกิาร กําหนดไว ้

 

10. การใชข้อ้มลูผูร้บับรกิาร  

10. 1 ผู้ให้บริการ จะไม่ใช้ข้อมูลผู้ร ับบริการเพือวัตถุประสงค์อืนใด

นอกเหนือจากการจัดหาระบบKINTONE, และจะไม่ยินยอมให้

บุคคลภายนอก (นอกจากบริษัทในเครือของผู้ให้บริการ) ใช้ข้อมูล

ผู้ร ับบริการ และจะไม่เปิดเผยข้อมูลผู้ร ับบริการหรือทําให้ข้อมูล

ผูร้บับรกิารรวัไหลไปยงับุคคลภายนอก (นอกจากบรษิทัในเครอืของ

ผูใ้ห้บรกิาร) โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นหนังสอืจากผูใ้หบ้รกิาร  

10.2  การใช้ข้อมูลผู้ให้บริการ จะใช้ข้อมูลผู้ร ับบริการเพือวัตถุประสงค์

ดงัต่อไปนี  

1) จดัหาให ้บรหิารจดัการ และดําเนินงานบรกิารระบบKINTONE 

2) ติดต่อผู้ร ับบริการตามทีจําเป็นเกียวกับการใช้บริการระบบ 

KINTONE ของผูร้บับรกิาร 

3) ส่งโฆษณา เช่น การแจ้งเตือนเกยีวกบัโครงการและการสํารวจ

ต่าง ๆ หรือการแจ้งเตือนอืน ๆ เกียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบรกิาร 

(หากผูร้บับรกิารตกลงเป็นหนังสอืว่าจะรบัการแจ้งเตอืนดงักล่าว

เท่านัน) และ 
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4) ส่งของขวญัแบบไม่มคี่าใช้จ่ายซงึเป็นส่วนหนึงของโครงการหรอื

การสาํรวจ 

10.3. หากผู้ให้บริการ ไม่สามารถติดต่อผู้ร ับบริการโดยใช้ข้อมูล

ผูร้บับรกิารไดห้รอืเมอืผูใ้ห้บรกิาร ส่งขอ้มลูเร่งด่วนหรอืขอ้มลูสาํคญั

ใหผู้ร้บับรกิาร ผูใ้ห้บรกิาร อาจส่งขอ้มูลดงักล่าวให้ผูร้บับรกิารโดย

ใช้ฟงัก์ชนัแจง้เตอืนของบรกิารระบบ KINTONE ตามดุลยพนิิจของ

ผูใ้ห้บรกิาร แต่เพยีงผูเ้ดยีว  

10.4. ไม่ว่าข้อความข้างต้นจะระบุไว้อย่างไรก็ตาม ผู้รับบริการอาจ

เปิดเผยขอ้มลูผูร้บับรกิารต่อบุคคลภายนอกไดใ้นกรณีดงัต่อไปน ี

1)  เมอืระบบ KINTONE รวมบริการใด ๆ ทจีดัหาให้โดยผู้พฒันา

ภายนอกเกียวกบัระบบ KINTONE ทาง ระบบ KINTONE อาจ

เปิดเผยข้อมูลผู้รบับริการต่อผู้พฒันาภายนอกดงักล่าวได้ เพือ

ตรวจสอบหรือตอบข้อซักถามจากผู้ร ับบริการเกยีวกบับริการ

ดงักล่าว 

2) เมือผู้ร ับบริการลงทะเบียนรับบริการดังกล่าวทีจัดหาให้โดย

ผู้พัฒนาภายนอกเกียวกับระบบ KINTONE ผู้ร ับบริการอาจ

เปิดเผยข้อมูลผูร้บับรกิารต่อผู้พฒันาภายนอกดงักล่าวได้ตามที

จําเป็น เพอืใหผู้พ้ฒันาภายนอกตรวจสอบการลงทะเบยีนดงักลา่ว 

และ   

3) เมอืผูใ้ห้บรกิาร พจิารณาด้วยดุลยพนิิจแต่ผูเ้ดยีวของตนแลว้ว่ามี

เหตุผลทีจําเป็นให้ต้องเปิดเผยข้อมูลผู้รบับริการตามกฎหมาย

และขอ้บงัคบัทเีกยีวขอ้ง 

10.5. นอกเหนือจากขอ้ขา้งต้น การจดัการดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลทรีวมอยู่

ในขอ้มลูผูร้บับรกิารใหอ้ยู่ภายใตบ้งัคบัของขอ้กําหนดนโยบายความ

เป็นส่วนตวั 

 

11. การดูแลรกัษาการตงัค่าระบบ 

ผูร้บับรกิารจะต้องดูแลรกัษาการตงัค่าระบบและสภาพแวดล้อมในการใช้งาน

ของอุปกรณ์โทรคมนาคมของผู้รบับริการและเครอืงมือฮาร์ดแวร์อืน ๆ ให้

เป็นไปตามมาตรฐานและเงือนไขทางเทคนิคทีกําหนดไว้สําหรับ ระบบ 

KINTONE ซงึการตงัค่าระบบและการดูแลรกัษาดงักลา่วจะตอ้งกระทําภายใต้

ความรบัผดิชอบและดว้ยค่าใช้จ่ายของผูร้บับรกิาร 

 

12. การจดัการขอ้มลูทจีดัเกบ็  

12.1 ข้อมูลและสารสนเทศทงัหมดทผีู้รบับริการจดัเก็บตามการตดัสนิของ

ผู้ร ับบริการเอง (หรือของผู้ใช้งานของผู้ร ับบริการ) ผ่านระบบ 

KINTONE (“ข้อมูลทีจัดเก็บ”) ให้บริหารจัดการโดยผู้ร ับบริการเอง 

ทงันี เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตจากผูร้บับรกิารตามเงอืนไขการใช้บรกิาร 

โดยผู้รบับริการจะยงัคงไว้ซึงสทิธิ กรรมสทิธิ ส่วนได้เสยีทงัปวงใน

ขอ้มลูทจีดัเกบ็ทงัหมด และบรษิทัจะไม่ไดร้บัสทิธใิด ๆ ทเีกยีวขอ้งกบั

ขอ้มลูทจีดัเกบ็ โดยผูร้บับรกิารจะใชง้าน ระบบ KINTONE เพอืส่งออก

หรอืจดัเกบ็ขอ้มลูใด ๆ ตามความประสงคข์องผูร้บับรกิารไม่ว่าในเวลา

ใดกต็ามตลอดระยะเวลาของสญัญานี 

12.2 เพอืวตัถุประสงค์ของสญัญานี ผูใ้ห้บรกิาร อาจสํารองขอ้มูลทจีดัเก็บ

โดยต้องได้รบัความยนิยอมจากผูร้บับรกิารเพอืช่วยเหลอืผูร้บับรกิาร

ในการจดัเก็บข้อมูลในกรณีทเีซิร์ฟเวอร์ขดัข้องหรือหยุดปฏิบตัิงาน

ชวัคราว ทงันี ตามดุลยพนิิจของผูใ้ห้บรกิาร แต่เพยีงผูเ้ดยีว 

12.3 หลงัจากบอกเลกิสญัญานี ขอ้มูลทจีดัเก็บจะถูกลบออกเมอืระยะเวลา

เก็บรกัษาข้อมูลตามทีผู้ให้บริการ กําหนดไว้แยกต่างหากสนิสุดลง 

โดยผู้ให้บริการ จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายทีเกิดขึนกับ

ผูร้บับรกิารหรอืบุคคลภายนอกเกยีวกบัการจดัเก็บ การลบ หรอืการ

สํารองข้อมูลทีจัดเก็บหลังจากระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลสินสุดลง 

ยกเวน้การรวัไหลของขอ้มลูทมีสีาเหตุจากผูใ้ห้บรกิาร 

12.4. ผูใ้ห้บรกิาร จะไม่เขา้ถงึขอ้มูลทจีดัเก็บ เว้นแต่ผูใ้ห้บรกิาร จะกําหนด

ว่าการเขา้ถงึขอ้มลูมคีวามจาํเป็นเพอืวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี 

1) ดําเนินงานใหบ้รกิารระบบ KINTONE อย่างปลอดภยั  

2) ป้องกนัข้อผิดพลาดของระบบหรือปญัหาอนื ๆ  ในบริการระบบ 

KINTONE หรอื 

3) แก้ไขปญัหาการสนับสนุนเมอืผู้รบับริการร้องขอการสนับสนุน

จากผู้ให้บริการ เกียวกับการใช้บริการระบบ KINTONE ของ

ผูร้บับรกิาร 

12.5 ในกรณีของการทดลองใช้งานบริการระบบ KINTONE (รวมถึงการ

ทดลองใช้งานรุ่นเบต้า) ผู้ให้บริการ อาจลบข้อมูลทจีดัเก็บบางส่วน

ออกได้โดยได้รับความยินยอมจากผู้ร ับบริการเพือปรับปรุงการ

ใหบ้รกิารระบบ KINTONE 

12.6 ผู้ให้บริการ จะไม่เปิดเผยข้อมูลทีจัดเก็บใด ๆ โดยไม่ได้รับความ

ยนิยอมจากผูร้บับรกิาร ทงันี ผูใ้ห้บรกิาร อาจเปิดเผยขอ้มูลทจีดัเก็บ

ไม่ว่าทังหมดหรือบางส่วนได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก

ผู้รบับริการในกรณีทีกําหนดโดยกฎหมายและข้อบงัคบั (รวมถึงใน

กรณีทีหน่วยงานทีบังคับใช้กฎหมายกําหนดให้ผู้ให้บริการ ต้อง

เปิดเผยขอ้มลูทจีดัเกบ็ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทเีกยีวขอ้ง) 

12.7  ฟงัก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ KINTONE อาจเชอืมต่อกบับรกิารทจีดัหา

ให้โดยผู้พฒันาภายนอก ในกรณีทผีู้รบับริการใช้ฟงัก์ชนัดงักล่าว ผู้

ให้บรกิาร อาจมอบขอ้มูลทจีดัเก็บสําหรบัการใช้งานฟงัก์ชนัดงักล่าว

ใหแ้ก่ผูพ้ฒันาภายนอกดงักล่าว 

 

13. ขอ้มลูบญัชบีรกิาร 

13.1 ผู้ร ับบริการจะต้องเก็บรักษาและจัดการให้ผู้ใช้งานเก็บรกัษาข้อมูล

บัญชีบริการเป็นความลับอย่างเคร่งครัดด้วยความรับผิดชอบของ

ผูร้บับรกิาร และจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูบญัชบีรกิารต่อบคุคลภายนอก 

13.2 หากรายละเอยีดทงัหมดหรอืบางส่วนของขอ้มูลบญัชบีรกิารเป็นหรือ

ถอืว่าเป็นทรีบัทราบของบุคคลภายนอกตามสมควร ผูร้บับรกิารจะตอ้ง

รายงานเรอืงดงักล่าวต่อผูใ้หบ้รกิาร ทนัท ีโดยผูใ้ห้บรกิาร จะใช้ความ

พยายามเพอืระงบับญัชบีรกิารดงักล่าวอย่างรวดเรว็ หลงัจากยนืยนัว่า

มกีารดําเนินมาตรการดงักล่าวอย่างเหมาะสม ผูใ้ห้บรกิาร จะดําเนิน

ขนัตอนต่าง ๆ เพอืออกขอ้มลูบญัชบีรกิารทต่ีออายุใหม ่

13.3 ผูใ้ห้บรกิาร จะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายโดยตรง ความเสยีหาย

โดยอ้อม หรือความเสียหายอืน ๆ ทีเกิดขนึเนือง จากการบริหาร

จดัการขอ้มลูบญัชบีรกิารผดิพลาด ขอ้มูลบญัชบีรกิารรวัไหล หรอืการ

เปิดเผยขอ้มลูบญัชบีรกิารดงักล่าว 

 

14 การระงบับรกิาร  

14.1 จะมกีารบํารุงรกัษาตามปกตติามทกีําหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องระดบั

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  ( Service Level Objective) 

(https://www.kintone.com/security/#SLO) ซึ ง ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร

บํารุงรักษาตามปกติดังกล่าว ระบบอาจหยุดทํางานหรือไม่พร้อม

ให้บริการเป็นการชวัคราว โดยผู้ให้บริการ ตกลงจะส่งคําบอกกล่าว

ล่วงหน้า 7 วนัซงึจะเผยแพร่ลงในหน้าแจ้งเตอืนของผูดู้แลเวบ็ไซต์ใน

ส่วนแจง้เตอืนส่วนต่อประสานผลติภณัฑข์องระบบ KINTONE ในกรณี

ทีระบบ KINTONE จะไม่พร้อมให้บริการเนืองจากการบํารุงรักษา

ตามปกต ิ

14.2. ไม่ว่าข้อ 14.1 จะระบุไว้อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการ อาจระงับการ
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ให้บริการระบบ KINTONE ได้ โดยส่งคําบอกกล่าวเป็นหนังสือ

ล่วงหน้า 7 วนั หาก 

1) มคีวามจําเป็นในการบํารุงรกัษาระบบ KINTONE รวมทงัระบบและ

อุปกรณ์ของระบบ KINTONE หรือการบํ ารุ ง รักษา อุปกรณ์

โทรคมนาคม หรอืเมอืเกดิเหตุขดัขอ้งของสงิดงักล่าวขา้งต้นโดยมิ

อาจหลกีเลยีงได ้

2) ผูใ้ห้บรกิาร พจิารณาตามดุลยพนิิจของตนแต่ผูเ้ดยีวว่าเป็นการยาก

ทจีะให้บรกิารตามปกตอินัเนืองมาจากภาระหรือความเสยีหายทีมี

นัยสาํคญัต่อบรกิารระบบ KINTONE 

3) ผู้ให้บริการ รับรู้ว่าการให้บริการระบบ KINTONE อาจก่อให้เกิด

ความเสยีหายอย่างมนีัยสําคญัต่อผู้รบับริการหรือบุคคลภายนอก

เนืองจากการปลอมแปลงขอ้มลู หรอืการเจาะขอ้มลู หรอืการกระทํา

ทคีลา้ยคลงึกนั 

4) การให้บริการระบบ KINTONE กลายเป็นการยาก เนืองจากการ

หยุดหรอืการระงบับรกิารโทรคมนาคมโดยผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม

ในประเทศและต่างประเทศ บริการจ่ายไฟฟ้าโดยบริษัทผลิต

กระแสไฟฟ้า หรอืบรกิารสาธารณะอนืใด 

5) เกดิหรอืมแีนวโน้มว่าจะเกดิเหตุฉุกเฉินเนืองจากแผ่นดนิไหว คลนืสึ

นามิ พายุไต้ฝุ่น ฟ้าผ่า หรือเหตุภยัพิบตัิอืนใด สงคราม สงคราม

กลางเมอืง การประกาศใช้กฎหมายใหม่ หรอืการยกเลกิกฎหมาย 

หรอืเหตุสุดวสิยัอนืใด หรอื 

14.3 ตามเกณฑป์กตผิูใ้หบ้รกิาร จะไม่รบัคาํรอ้งขอใหร้ะงบัการใหบ้รกิาร 

Kintone จากผูร้บับรกิารหรอืบคุคลภายนอก 

14.4  ผูใ้หบ้รกิาร จะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายทเีกดิขนึกบัผูร้บับรกิาร

หรอืบุคคลภายนอกอนัเนืองมาจากการระงบับรกิารหรอืการละเวน้

การระงบับรกิารระบบ KINTONE 

 

15. การหยุดใหบ้รกิาร  

ผูใ้ห้บรกิาร อาจหยุดใหบ้รกิารระบบ KINTONE ทงัหมดทจีดัหาใหต้ามสญัญานี

ตามดุลยพินิจของตนแต่ผู้เดียว ในกรณีดังกล่าว ผู้ให้บริการ อาจแจ้งให้

ผู้รบับริการทราบในหน้าแจ้งเตือนของผู้ดูแลเวบ็ไซต์ในส่วนแจ้งเตือนส่วนต่อ

ประสานผลติภณัฑ์ของระบบ KINTONE อย่างน้อยสอง (2) เดอืนก่อนวนัทหียุด

ให้บรกิารทกีําหนดไว ้และอาจสงวนสทิธกิารคนืเงนิค่าธรรมเนียมใด ๆ ทชํีาระ

ไวล้่วงหน้าตามสดัส่วนสาํหรบับรกิารทหียุดไป 

 

16. การกระทําทมีขีอ้จํากดัหรอืขอ้หา้ม 

16.1 เมอืใช้งานระบบ KINTONE หรอืบญัชบีรกิาร ผูร้บับรกิารจะตอ้งไม่

กระทําการดงัต่อไปนี  

1) ให้ส ิทธิอนุญาตหรือให้ส ิทธิในการใช้งานระบบ KINTONE แก่

บุคคลภายนอก เว้นแต่ผู้ให้บริการและผู้ให้บริการ จะให้ความ

ยนิยอมเป็นอย่างอนื 

2) ทําซํา จําหน่าย และให้ยมืบญัชบีรกิารแก่บุคคลใดนอกเหนือจาก

ผู้ใช้งาน หรือส่งผ่านบัญชีบริการไปยัง หรือให้เช่าบัญชีบริการ 

หรือก่อสิทธิประโยชน์ทีมีหลักประกันเหนือบัญชีบริการเพือ

ประโยชน์ของบุคคลภายนอก 

3) ทําซาํ ดดัแปลงแกไ้ข จําหน่าย ส่งผ่านโดยสาธารณะ หรอืเปิดเผย

ต่อสาธารณะซึงโปรแกรมแม่แบบนอกเหนือจากขอบเขตที

ผูร้บับรกิารไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้าน 

4) ดัดแปลงแก้ไข แปล เปลียนแปลง ปรับเปลียน ทําวิศวกรรม

ยอ้นกลบัเอกสารหรอืโปรแกรมทเีกยีวขอ้งกบัระบบKINTONE 

5) ผลติหรอืใหบ้รกิารทแียกย่อยมาจากระบบ KINTONE โดยไม่ไดร้บั

อนุญาตจากผูใ้ห้บรกิาร 

6) ละเมดิสทิธใินทรพัย์สนิทางปญัญาของผูใ้ห้บรกิาร บรษิทัในเครอื

ของผูใ้ห้บรกิาร ผูพ้ฒันาบรกิารทเีกยีวกบัระบบ KINTONE ซงึเป็น

บุคคลภายนอก ผูร้บับรกิารรายอนื ๆ หรอืบุคคลภายนอกอนืใด 

7) ก่อให้เกิดความเสยีหายต่อทรพัย์สนิหรือชอืเสยีงของผู้ให้บรกิาร 

บรษิทัในเครอืของผูใ้ห้บรกิาร ผูพ้ฒันาบรกิารทเีกยีวขอ้งกบัระบบ 

KINTONE ซึงเป็นบุคคลภายนอก ผู้ร ับบริการรายอืน ๆ หรือ

บุคคลภายนอกอืนใด หรือละเมิดสทิธิความเป็นส่วนตวั สทิธิใน

รูปภาพ หรอืสทิธอินืใดในสงิดงักล่าวขา้งต้น 

8) กระทําการใดก็ตามทขีดัต่อความสงบเรยีบร้อยและศีลธรรมอนัดี

ของประชาชน 

9) ก่อเหตุอาชญากรรม หรอืกระทําการอนืใดทีฝ่าฝืนกฎหมาย หรอื

กระทําการใดก็ตามทเีป็นการให้ความช่วยเหลอืหรอืมแีนวโน้มว่า

เป็นการช่วยเหลอืการกระทําดงักล่าวขา้งต้น 

10) กระทําการหลอกหลวงทางอินเทอร์เน็ต (phishing) ปลอมแปลง

เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ บริษัทในเครือของผู้ให้บริการ บริการที

เกยีวกบัระบบ KINTONE ซงึเป็นบุคคลภายนอก ผูร้บับรกิารราย

อนื ๆ หรอืบุคคลภายนอกอนืใด  

11) จดัเกบ็หรอืให้ขอ้มลูทมีโีปรแกรมหรอืสารสนเทศทเีป็นอนัตราย 

12) ส่งผ่านข้อมูลจํานวนมากโดยใช้ฟงัก์ชนัด้านโทรคมนาคมทอียู่ใน

ระบบ KINTONE หรือส่งอีเมลไปยงับุคคลทไีม่มีการระบุจํานวนที

แน่นอน หรอืส่งผ่านอเีมลไปยงัผูร้บัซงึไม่ไดอ้นุมตัอิเีมลนันล่วงหน้า 

13) เปิดเผยข้อมูลอ่อนไหวใด ๆ ทีผู้ร ับบริการอาจค้นพบหรือได้

รบัทราบในบรกิารระบบ KINTONE โดยไม่ไดร้บัความเหน็ชอบจาก

ผูใ้ห้บรกิาร เป็นหนังสอืล่วงหน้า 

14) กระทําการขดัขวางหรือมีแนวโน้มว่าจะขดัขวางการดําเนินธุรกิจ

และการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร 

15) กระทําการทกี่อให้เกดิหรอืมแีนวโน้มว่าจะก่อให้เกดิความเสยีหาย

หรอืเป็นอนัตรายต่อชอืเสยีงของ Kintone และบรกิารทงัหมดจากผู้

ใหบ้รกิาร หรอื 

16.2 หากการใช้งานระบบ KINTONE หรือบัญชีบริการของผู้ร ับบริการ

ส่งผลให้เกดิขอ้จํากดัและขอ้ห้ามทรีะบุไว้ในขอ้ 16.1 บรษิทัอาจระงบั

การให้บริการระบบ KINTONE หรือการใช้งานบัญชีบริการ หรือ

ดําเนินมาตรการอนืใดตามทผีูใ้ห้บรกิาร อาจเหน็ว่ามคีวามจาํเป็น 

16.3. คู่สญัญาทงัสองฝ่ายจะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายโดยตรง ความ

เสียหายโดยอ้อม หรือความเสียหายอืน ๆ ทีเกิดขนึเนืองจากการ

ดําเนินมาตรการระงบับรกิารตามขอ้ 16 น ี

 

17. การรบัประกนับรกิาร 

17.1 เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอนืในเอกสารแนบทา้ยนี (รวมถงึแต่ไม่จาํกดั

เฉพาะขอ้ 14 และขอ้ 16.2) ในการใหบ้รกิารระบบ KINTONE ผู้

ใหบ้รกิาร รบัประกนัต่อผูร้บับรกิารว่าผูใ้หบ้รกิาร จะไม่ระงบับรกิาร

ระบบ KINTONE เพอืใหเ้กดิความชดัเจน จะไม่รวมถงึแอปพลเิคชนั

และบรกิารภายนอก) เป็นเวลา 24 ชวัโมงตดิต่อกนัหรอืนานกว่านัน

เนืองจากขอ้ผดิพลาดของระบบในระบบใหบ้รกิาร ทงันี หาก

ผูร้บับรกิารรอ้งขอ ผูใ้หบ้รกิาร จะดาํเนินมาตรการดงัต่อไปนี เมอืไดร้บั

การยนืยนัถงึการละเมดิการรบัประกนั 

1) ลดคา่ธรรมเนียมสมคัรสมาชกิตงัแต่หรอืหลงัจากเดอืนทมีกีาร

ละเมดิเกดิขนึ 

2) ขยายระยะเวลาการสมคัรสมาชกิ หรอื 
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3) คนืเงนิคา่ธรรมเนยีมสมคัรสมาชกิไมว่่าทงัหมดหรอืบางส่วนสาํหรบั

เดอืนทมีกีารละเมดิดงักล่าวเกดิขนึ 

4) ทงันี ผูใ้ห้บรกิาร สงวนสทิธใินการเลอืกมาตรการทจีะดําเนินการ 

17.2 ผู้ให้บริการจะเป็นผูก้ําหนดจํานวนเงนิในการลดค่าธรรมเนียมสมคัร

สมาชิก ระยะเวลาสําหรบัการขยายเวลา หรือจํานวนในการคืนเงนิ

ค่าธรรมเนียมตามจํานวนวนัตามจรงิทรีะงบับรกิาร (โดยนับการระงบั

บริการเป็นเวลายีสิบสี (24) ชัวโมงติดต่อกันเป็นหนึงวัน) ทังนี 

ระยะเวลาดงักล่าวทมีกีารลดค่าธรรมเนียมหรอืการขยายเวลา หรอืมี

การคนืเงนิค่าธรรมเนียมสมคัรสมาชกิจะต้องไม่เกนิหนึงเดอืน 

17.3 ไม่ว่าข้อ 7.1 และข้อ 17.2 ก่อนหน้าจะระบุไว้อย่างไรก็ตาม การ

รบัประกนัจะไม่ใชบ้งัคบั หาก 

1) บรกิารทผีูร้บับรกิารใช้เป็นบรกิารร้านค้า รุ่นทดลองใช้งานหรือรุ่น

เบตา้ของระบบ KINTONE 

2) บรกิารถูกระงบัเนืองจากระบบ อนิเทอร์เน็ต อุปกรณ์หรอืเครอืงมอื

โทรคมนาคม (นอกจากระบบให้บรกิาร) หรอื 

3) บรกิารถูกระงบัดว้ยเหตุผลทไีม่ไดเ้ป็นผลเนืองมาจากผูใ้ห้บรกิาร 

17.4  ข้อเรียกร้องใด ๆ ตามข้อ 17.1 ถึงข้อ 17.3 ให้ส่งไปยงัผู้ให้บริการ 

ภายในหกสิบ (60) วันนับจากวันทีเกิดการละเมิดดังกล่าว โดย

ผูร้บับรกิารต้องใหเ้อกสารแสดงหลกัฐาน (ก) การชําระค่าธรรมเนียม

สมคัรสมาชกิ และ (ข) รายละเอยีดและวนัทเีกดิการละเมดิดงักล่าวแก่

ผูใ้ห้บรกิาร 

17.5 เว้นแต่จะกําหนดไว้เป็นอย่างอนืโดยแจ้งชดัในเงอืนไขการใช้บรกิาร 

ผูร้บับรกิารยนืยนัและตกลงว่า 

1) การรบัประกนัตามขอ้ 17.1 ขา้งต้นเป็นการรบัประกนัเกยีวกบัการ

ใช้งานระบบ KINTONE กรณีเดียว และความเสียงอืนใดให้เป็น

ความรบัผดิชอบของผูร้บับรกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

2) ผูใ้ห้บรกิาร จะไม่รบัประกนัว่าบรกิารระบบ KINTONE จะ  

(ก) สอดคลอ้งและเหมาะสมตามความต้องการของผูร้บับรกิาร  

(ข) ดําเนินการโดยไมต่ดิขดั หรอื  

(ค) ปราศจากข้อผิดพลาดไม่ว่าในลักษณะใดก็ตาม (เช่น บัก

ซอฟต์แวร์ ข้อผิดพลาดด้านสถาปตัยกรรม หรือข้อผิดพลาด

ประการอนื) 

3) ข้อมูลหรือคําแนะนําของผู้ให้บริการ ไม่ว่าด้วยวาจาหรือเป็น

หนังสอืจะไม่ถอืเป็นการรบัประกนัใหม่หรอืการขยายขอบเขต

การรบัประกนัตามขอ้ 17 น ี

4) ผูใ้ห้บรกิาร อาจเปลยีนแปลงหรอืหยุดให้บรกิารทเีกยีวขอ้งกบั

ระบบKINTONEโดยไดร้บัอนุญาตล่วงหน้าจากผูร้บับรกิาร และ 

5) ผูใ้ห้บรกิาร ไม่รบัประกนัว่าสภาพแวดลอ้มของผูใ้ช้งานปจัจบุนั

ในขณะทเีสนอระบบ KINTONE ให้เมอืผู้รบับริการเรมิต้นใช้

งานจะยงัคงเดมิสาํหรบัการใชง้านในอนาคต 

 

18 การปฏเิสธความรบัผดิ 

การใชบ้รกิารระบบ KINTONE เป็นความเสยีงของผูร้บับรกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

โดยมกีารจดัหาบรกิารระบบ KINTONE ใหต้ามสภาพจรงิ (as is) และสภาพ

พรอ้มใชง้าน (as available) ผูใ้หบ้รกิาร จงึขอปฏเิสธการรบัประกนัใด ๆ ไมว่่า

โดยแจง้ชดัหรอืโดยปรยิาย ว่าจะนําไปใชเ้พอืการคา้ได ้ เหมาะสาํหรบั

วตัถุประสงคเ์ฉพาะ และการไมล่ะเมดิสทิธ ิ ผูใ้หบ้รกิาร ไม่รบัประกนัวา่บรกิาร

ระบบ KINTONE จะดําเนินงานโดยไม่ตดิขดั ทนัเวลา ปลอดภยั และปราศจาก

ขอ้ผดิพลาด ซงึคําแนะนําหรอืขอ้มลูไม่วา่ทางวาจาหรอืเป็นหนังสอืทผีูร้บับรกิาร

ไดร้บัจากผูใ้หบ้รกิาร หรอืผ่านทางหรอืจากบรกิารระบบ KINTONE จะไม่

ก่อใหเ้กดิการรบัประกนัใด ๆ ทไีม่ไดร้ะบไุวโ้ดยแจง้ชดัในเงอืนไขการใชบ้รกิาร 

 

19  การจํากดัความรบัผดิ 

19.1  ความรบัผดิรวมกนัสูงสุดทผีูใ้ห้บรกิาร อาจมเีกยีวกบัระบบ KINTONE 

และบรกิารทเีกยีวขอ้งของ ระบบ KINTONE จะต้องไม่เกนิค่าบรกิาร 12 

เดอืนทผีูร้บับรกิารไดชํ้าระใหแ้ก่ผูใ้ห้บรกิารทงันี ไม่ว่าในกรณีใดคู่สญัญา

ทงัสองฝ่ายไม่ตอ้งรบัผดิต่อค่าเสยีหายโดยออ้ม ค่าเสยีหายทอีาจเกดิขนึ 

ค่าเสยีหายจําเพาะ ค่าเสยีหายอนัเนืองมาจากการผดิสญัญา ค่าเสยีหาย

อันเป็นผลสืบเนือง ค่าเสียหายเชิงลงโทษ หรือค่าเสียหายเพือเป็น

เยยีงอย่างทเีกดิกบัผูร้บับรกิารหรอืบุคคลภายนอกอนืใดซงึเกดิขนึจาก

การใช้งานหรอืการไม่สามารถใช้งานระบบ KINTONE หรอืบรกิารอนื ๆ 

ผ่านทางระบบ KINTONE รวมถึงการสูญเสยีมูลค่าในเชงิพาณิชย์/ผล

กําไร การหยุดชะงักของธุรกิจ ความเสียหายเนืองจากคอมพิวเตอร์

ขดัข้อง ความล่าช้าหรือความผิดพลาดในการเข้าสู่ระบบ และความ

เสยีหายและความสญูเสยีเชงิพาณิชยอ์นื ๆ ไม่ว่าจะเนืองจากการกระทํา

ทผีดิกฎหมาย หรอืภายใต้สญัญา หรอืตามหลกัเกณฑ์ทางกฎหมายอนื

ใด โดยจะนําไปใช้บงัคบัในกรณีทผีูใ้ห้บรกิาร ไดร้บัแจง้ใหท้ราบถงึความ

เป็นไปไดข้องการเกดิความเสยีหายดงักล่าวล่วงหน้าหรอืในกรณีทคีวาม

เสียหายดังกล่าวมีสาเหตุมาจากเหตุการณ์ใด ๆ ซึงเป็นผลมาจาก

บุคคลภายนอก หากท่านใชบ้รกิารร้านคา้ รุ่นทดลองใช้งานหรอืรุ่นเบต้า

ของระบบ KINTONE หรอืบรกิารทเีกยีวขอ้งของระบบ KINTONE ไม่ว่า

ความเสยีหายดงักล่าวจะมีสาเหตุมาจากเหตุการณ์ใด ๆ ซงึเป็นผลมา

จากผู้ให้บริการ หรือไม่ก็ตาม ผู้ให้บริการ หรือผู้จัดหาสินค้าของ 

KINTONE จะไม่รบัผดิต่อความเสยีหายนัน 

19.2 หากผู้ร ับบริการก่อ ให้ เกิดความเสียหายใด  ๆ  ต่อบริษัทหรือ

บุคคลภายนอกใด ๆ ผ่านการใช้งาน ระบบ KINTONE ผู้ร ับบริการ

จะต้องรับผิดชดใช้ความเสียหายดังกล่าวด้วยค่าใช้จ่ายและความ

รับผิดชอบของตนเอง และไม่อาจขอรับการชดใช้ค่าเสียหายจากผู้

ใหบ้รกิาร  

 

20. การแกไ้ขเพมิเตมิเงอืนไขการใชบ้รกิาร 

ผูใ้ห้บรกิาร อาจแกไ้ขเพมิเตมิเงอืนไขการใช้บรกิาร หรอืเปลยีนแปลงหรอืหยุด

ใหบ้รกิารระบบ KINTONE บางสว่นไดเ้ป็นครงัคราว ตามดุลยพนิิจของผู้

ใหบ้รกิาร แต่เพยีงผูเ้ดยีว โดยผูใ้หบ้รกิาร จะเผยแพร่คําบอกกล่าวเปลยีนแปลง

เงอืนไขการใชบ้รกิารบนเวบ็ไซต์ของผูใ้หบ้รกิาร ทงันี ในกรณีทกีารแกไ้ข

เปลยีนแปลงมนียัสาํคญัตามทผีูใ้หบ้รกิาร กําหนดไวแ้ต่ผูเ้ดยีว ผูใ้ห้บรกิาร จะส่ง

คําบอกกล่าวไปยงัผูร้บับรกิาร เช่น ผ่านทางอเีมลหรอืการแจง้เตอืนภายใน

บรกิารระบบ KINTONE ซงึการใชง้านระบบ KINTONE อย่างต่อเนืองจะแสดง

ใหเ้หน็วา่ผูร้บับรกิารรบัทราบการเปลยีนแปลงดงักลา่ว และทําสญัญาผูกพนั

ตามเงอืนไขการใหบ้รกิาร 

 

21. บทเบด็เตลด็ 

21.1  ในการใช้งานระบบ KINTONE แมจ้ะมกีารแจ้งขอ้กําหนดและเงอืนไข

ใด ๆ ทแีตกต่างไปจากเงอืนไขการใช้บรกิารนต่ีอผูร้บับรกิาร ใหบ้งัคบั

ใช้ เงือนไขการใช้บริการนีในการใช้งานระบบ KINTONE ของ

ผูร้บับรกิาร โดยใหถ้อืว่ามผีลเหนือกว่าขอ้กําหนดและเงอืนไขดงักล่าว 

ทงันี เงอืนไขการใช้บรกิารจะเป็นสญัญาฉบบัเดยีวระหว่างผูร้บับรกิาร

กบัผู้ให้บรกิาร เกยีวกบัการใช้งานระบบ KINTONE ของผู้รบับรกิาร 

และอาจแกไ้ขเพมิเตมิไดต้ามเงอืนไขการใช้บรกิารเท่านัน 

21.3 ข้อกําหนดของเงือนไขการใช้บริการ และหัวข้อการรักษาความ

ป ล อ ด ภั ย ที พ บ บ น ห น้ า ต่ า ง  ๆ  ข อ ง โ ด เ ม น เ ว็ บ ไ ซ ต์ นี  
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และระบบให้บรกิารตามคํานิยามในเอกสารแนบท้ายนีเท่านัน และไม่

สามารถใชบ้งัคบักบัเวบ็ไซต์สาธารณะนไีด ้

21.4 หากผูร้บับรกิารพบขอ้มูลอ่อนไหวใด ๆ ในบรกิารระบบ KINTONE ผู้

ใหบ้รกิาร แนะนําใหผู้ร้บับรกิารแจง้ใหผู้ใ้ห้บรกิาร ทราบทนัท ี

 

 

เอกสารแนบท้าย 2 

ข้อกําหนดและเงือนไขสําหรับค่าตอบแทนการให้ใช้สิทธิ ค่าบริการ และ

ค่าธรรมเนียมสมคัรสมาชกิ 

 

1. ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

ราคาค่าธรรมเนียมสมคัรสมาชิกแบบชําระเงินจะกําหนดตามระดบัของการ

สมคัรสมาชกิ จํานวนผูใ้ช้งานทซีอืบรกิาร และประเภทองค์กรของผูร้บับริการ 

หากผูร้บับรกิารต้องการทราบขอ้มลูเพมิเตมิเกยีวกบัคา่ธรรมเนียมสมคัรสมาชกิ 

กรุณาดูรายการราคาจากผูใ้ห้บรกิาร และ/หรอืใบเสนอราคาบรกิารสมคัรสมาชกิ

แยกต่างหาก และแบบฟอร์มคําสังซือทีให้แก่ผู้ร ับบริการ ผู้ให้บริการ อาจ

เปลยีนแปลงราคาค่าธรรมเนียมสมคัรสมาชกิแบบชําระเงนิโดยส่งคําบอกกล่าว

ล่วงหน้าไปยงัผูร้บับรกิารด้วยวธิกีารแจ้งเตอืนตามทผีูใ้ห้บรกิาร ระบุไว ้และให้

ถือว่าผู้รบับรกิารเห็นชอบตามการเปลยีนแปลงราคาหากผู้รบับรกิารยงัคงใช้

บรกิารระบบ KINTONE ต่อไปแมห้ลงัจากการส่งคําบอกกล่าวนัน บรษิทัอาจมี

ค่าบริการด้านวิชาชีพแยกต่างหากสําหรบัผู้รบับริการ เช่น ค่าธรรมเนียมให้

คําปรึกษา การวางระบบ และฝึกอบรมเทคโนโลยี แต่บริการด้านวิชาชีพ

ดงักล่าวให้บงัคบัใช้ตามสญัญาขอบเขตของงานแยกต่างหาก ซงึค่าธรรมเนียม

ดงักล่าวขา้งต้นจะไม่รวมถงึค่าการสอืสาร ค่ากลุ่มขอ้มลู หรอืค่าใช้จา่ยดา้นการ

สอืสารอนื ๆ ทจีะต้องชําระใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารเกยีวกบับรกิารซงึจะต้องไดร้บัชําระ

จากผูร้บับรกิาร 

แมว้่าจะมรีาคาสําหรบัแคมเปญพเิศษในช่วงเรมิต้นการสมคัรสมาชกิ 

แต่จะหยุดใช้ราคาดงักล่าวหลงัจากระยะเวลาของแคมเปญดงักล่าวสนิสุดลง 

หรอืหลงัจากผูร้บับรกิารหมดสทิธใิชบ้รกิารในแคมเปญดงักล่าว  

ผู้รบับริการจะต้องค่าธรรมเนียมและภาษีทีเกยีวข้องทงัหมด รวมถงึ

ค่าธรรมเนียมสาธารณะอนื ๆ  ภายในวนัครบกําหนดชําระทกีําหนดไว้ในแต่ละ

รายการตามระยะเวลาการสมคัรสมาชกิแต่ละคราว 

หากมคี่าธรรมเนียมทคี้างชําระหลายรายการทคีรบกําหนดชําระแล้ว 

แตผู่ใ้ห้บรกิาร ไดร้บัชําระเงนิของผูร้บับรกิารไม่ครบตามจาํนวนค่าธรรมเนียมที

ยงัไม่ได้ชําระ ผูใ้ห้บรกิาร อาจเลอืกว่าจะจดัสรรจํานวนเงนิทชํีาระแลว้เป็นการ

ชําระหนีส่วนใดตามดุลยพนิิจของผู้ให้บรกิาร แต่เพยีงผูเ้ดยีว โดยไม่คํานึงถงึ

วนัทคีรบกําหนดชําระ 

หากผู้รบับรกิารไม่ชําระค่าธรรมเนียมใด ๆ หรือหนีสนิอืนใดภายใน

วนัทคีรบกําหนดชําระ ผูร้บับรกิารจะต้องชําระค่าธรรมการทําผดิสญัญาให้แก่

ผูใ้ห้บรกิาร ในอตัราร้อยละ 15 ต่อปีสําหรบัระยะเวลาตงัแต่วนัถดัจากวนัครบ

กําหนดชําระจนถงึและรวมถงึวนัก่อนวนัทมีกีารชําระเงนิ ซงึอตัราต่อปีดงักล่าว

จะถอืว่าหนึงปีม ี365 วนั แมว้่าระยะเวลาทเีกยีวขอ้งจะรวมถงึปีอธกิสุรทนิ  

หากผู้ร ับบริการไม่ชําระค่าธรรมเนียมใด ๆ หรือหนีสินอืนใดเต็ม

จํานวนหรือบางส่วนภายในวนัทคีรบกําหนดชําระ ผู้ให้บริการ อาจระงบัการ

ให้บรกิารไดต้ามดุลยพนิิจของผูใ้ห้บรกิาร แต่เพยีงผูเ้ดยีว หากผูใ้ห้บรกิาร ใช้

ดุลยพนิิจแต่ผูเ้ดยีวในการใหร้ะยะเวลาผ่อนผนัแกผู่ร้บับรกิาร และผูร้บับรกิารได้

ชําระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ หรือหนีสินอืนใดภายในระยะเวลาดังกล่าว ผู้

ใหบ้รกิาร อาจใชดุ้ลยพนิิจแต่ผูเ้ดยีวในการเลอืกใหส้ญัญานีมผีลบงัคบัต่อไปและ

เรมิต้นการให้บริการระบบ KINTONE อีกครงั (จากนันผู้รบับริการต้องชําระ

ค่าธรรมเนียมสาํหรบัระยะเวลาหนึงเดอืนเต็ม แมว้่าผูร้บับรกิารจะเรมิตน้บรกิาร

อกีครงัในช่วงกลางเดอืนปฏทินิกต็าม) โดยจะต้องชําระค่าธรรมเนียมรายเดอืน

หรอืรายปีเต็มจํานวนสาํหรบัเดอืนทรีะงบัการใหบ้รกิารระบบ KINTONE และจะ

ไม่ลดจํานวนลงหรือคืนเงินตามสัดส่วน แม้ว่าจะมีการระงับบริการในช่วง

กลางเดอืนปฏทินิกต็าม  

เ ว้นแต่ จะกํ าหนดไว้ เ ป็นอย่ างอืน  ผู้ ให้บ ริกา ร  จะไม่คืน เงิน

ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไม่ว่าในกรณีใด 

 

2. ระยะเวลาสมคัรสมาชกิ  

ระยะเวลาการสมคัรสมาชกิสาํหรบัการใชง้านระบบ KINTONE จะแสดง

รายละเอยีดไวใ้น “คาํอธบิายการสมคัรสมาชกิ” โดยระยะเวลาการสมคัรสมาชกิ

ขนัตําคอื หนึง (1) ปี 

สาํหรบัการใช้งานระบบ KINTONE แบบรายเดอืน (“การสมคัรสมาชกิ

รายเดอืน”) ระยะเวลาในการสมคัรสมาชกิคอืหนึงเดอืน โดยเรมิตงัแต่วนัแรก

ของเดอืนปฏทินิถดัจากวนัทผีูร้บับรกิารเขา้ทําสญัญานีทนัท ี หากผูร้บับรกิารไม่

บอกเลกิการสมคัรสมาชกิรายเดอืนตามระยะเวลาของสญัญาหรอืขอ้กําหนดอนื 

ๆ ของเงอืนไขการใช้บรกิาร การสมคัรสมาชกิรายเดอืนจะต่ออายุออกไปโดย

อตัโนมตัไิปในเดอืนปฏทินิถดัไป และการต่ออายุลกัษณะดงักลา่วจะใชบ้งัคบั

ต่อไปหลงัจากนัน 

สาํหรบัการใช้งานระบบ KINTONE แบบรายปี (“การสมคัรสมาชกิรายปี”) 

ระยะเวลาการสมคัรสมาชกิคอืหนึงปี โดยเรมิตงัแต่วนัแรกของเดอืนปฏทินิถดั

จากวนัทผีูร้บับรกิารเขา้ทําสญัญานทีนัท ี

เวน้แต่จะกําหนดไวเ้ป็นอย่างอนืในเอกสารแนบทา้ยนี ไม่อนุญาตใหบ้อก

เลกิสญัญานีก่อนกาํหนดในระหว่างระยะเวลาการสมคัรสมาชกิ 

3. การยกระดบั การเปลยีนแปลง และการบอกเลกิการสมคัรสมาชกิ 

เว้นแต่ผู้ให้บริการ จะอนุญาตให้กระทําได้ การเปลียนแปลงในสทิธิอนุญาต

สําหรบับริการสมคัรสมาชิกแบบชําระเงนิและจํานวนผู้ใช้งานทซีอืบริการให้

ดําเนินการดงัต่อไปนี 

3.1 การสมัครสมาชิกรายเดือน ผู้ร ับบริการอาจบอกเลิกหรือ

เปลยีนแปลงการสมคัรสมาชกิรายเดอืนของ ระบบ KINTONE ไดโ้ดยส่งคําบอก

กล่าวเป็นหนังสอืล่วงหน้าในรูปแบบทีผู้ให้บริการ กําหนด โดยผู้ร ับบริการ

จะตอ้งส่งคําบอกกล่าวเพอืบอกเลกิการสมคัรสมาชกิใหแ้กผู่ใ้ห้บรกิาร 30 วนัทํา

การก่อนเรมิต้นเดอืนสุดท้ายของการสมคัรสมาชกิ และการบอกเลกิการสมคัร

สมาชกิจะมผีลบงัคบัเมอืสนิสุดเดอืนสุดทา้ย ส่วนคําบอกกล่าวเปลยีนแปลงการ

สมคัรสมาชิกจะต้องส่งให้แก่ผู้ให้บริการ 30 วนัทําการก่อนเริมต้นเดือนทีจะ

บงัคบัใช้การเปลยีนแปลง (หรอืค่าธรรมเนียมสมคัรสมาชกิฉบบัแก้ไข) ในการ

สมคัรสมาชกิ  

3.2 การสมัครสมาชิกรายปี ผู้ร ับบริการอาจยกระดับการสมัคร

สมาชกิรายปี (รวมถงึเพมิจํานวนผูใ้ช้งาน) ได้โดยส่งคําบอกกล่าวเป็นหนังสอื

ล่วงหน้าในรูปแบบทผีูใ้ห้บรกิาร กําหนด โดยผูร้บับรกิารจะตอ้งส่งคําบอกกล่าว

การยกระดบัการสมคัรสมาชกิใหแ้กผู่ใ้ห้บรกิาร 30 วนัทําการก่อนเรมิตน้เดอืนที

จะบงัคบัใช้การยกระดบั (หรือค่าธรรมเนียมสมคัรสมาชิกฉบบัแก้ไข) ในการ

สมัครสมาชิก โดยผู้ให้บริการ จะไม่คืนเงินค่าธรรมเนียมสมัครสมาชิกหรือ

ยอมรบัการลดจํานวนผูใ้ชง้านในระหว่างระยะเวลาการสมคัรสมาชกิรายปี ทงันี 

คู่สญัญาทงัสองฝ่ายจะตอ้งหารอืการต่ออายุสมาชกิรายปีภายใน 90 วนันับจาก

วนัสนิสุดระยะเวลาทกีําหนด

 


