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ข้อกาํหนดและเงอืนไขของบริการ FUJIFILM IWpro  6th November 2023 

  ขอ้ 1. ขอ้ตกลงทางกฎหมาย 

1) คุณ (“คุณ” หรือ “ลูกค้า”) ถือว่าได้อ่าน เข้าใจ และตกลงทจีะ

ผกูพนัทางกฎหมายกบัขอ้กําหนดและเงอืนไขการบรกิารทงัหมด 

(“T&C”) โดยดําเนินการสงิต่อไปนี: 

(a) คลกิปุ่ ม "ยอมรบั", "ตกลง" หรอืเทยีบเท่าบนเวบ็ไซต์ของผู้

ใหบ้รกิารสาํหรบับรกิาร 

(b) การทําสญัญาเกยีวกบัการใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิาร หรอื  

(c)  เรมิใชบ้รกิาร 

2)  ในบางบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารอาจเพมิขอ้กําหนดและเงอืนไขพเิศษซงึ

สะท้อนถึงข้อกําหนดเฉพาะ (“ข้อกําหนดเพมิเติม”) ใน T&C 
ขอ้กําหนดเพมิเตมิจะถูกรวมเขา้และเป็นส่วนหนึงของขอ้กําหนด

และเงอืนไขโดยอตัโนมตั ิ

3) หากคุณตกลงหรอืถอืว่าตกลงตามขอ้กําหนดและเงอืนไขในนาม
ของบุคคลทสีาม (รวมถงึบรษิทั/องค์กรทคีุณเป็นพนักงาน) คุณ

รบัทราบว่าคุณมอีํานาจทจีําเป็นในการดําเนินการดงักล่าวและมี

หน้าทรีบัผดิชอบในการดําเนินการดงักล่าว ในกรณีนี การอา้งองิ
ของ 'คุณ' และ 'ลูกค้า' จะถือเป็นการอ้างอิงถึงบุคคลทีสาม

ดงักล่าว 

4) ผู้ให้บริการอาจเปลียนแปลงข้อกําหนดและเงือนไข (รวมถึง

ข้อกําหนดเพมิเติมทีบังคบัใช้กับบริการ) ได้ตลอดเวลา เมอืผู้
ใหบ้รกิารเปลยีนแปลงขอ้กําหนดและเงอืนไข ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้

ให้คุณทราบถึงการเปลียนแปลงดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ทีผู้

ใหบ้รกิารกําหนด ทางอเีมลหรอืวธิกีารอนืใด ลูกคา้จะถูกผูกมดั
ตามขอ้กําหนดทเีปลยีนแปลงนับจากวนัทผีูใ้หบ้รกิารใหบ้ริการ

เป็นครงัแรก เป็นความรบัผิดชอบของลูกค้าในการตรวจสอบ

ขอ้กําหนดทเีปลยีนแปลง 

5) ในกรณีทมีขีอ้ขดัแยง้ระหว่างขอ้กําหนดเพมิเตมิและขอ้กําหนด

อืนๆ ของ T&C ข้อกําหนดเพมิเติมจะมีผลเหนือกว่าในส่วนที

เกยีวขอ้งกบับรกิารดงักล่าว 

6) ไม่มขี้อความใดในข้อกําหนดและเงอืนไขทจีะตคีวามได้ว่าเป็น

การจํากดั ยกเว้นหรอืแก้ไขการรบัประกนั การรบัประกนั หรอื

สทิธอินืๆ ทลีูกค้าได้รบั ซงึไม่สามารถจํากดั ยกเว้น หรอืแก้ไข
ได้ตามกฎหมาย รวมถึงการรับประกันตามกฎหมายภายใต้

กฎหมายทบีงัคบัใช ้

 

 

 

 

ขอ้ 2. คาํจํากดัความ 

คาํทใีชอ้กัษรตวัพมิพใ์หญ่ในทนีีกําหนดไวด้งันี: 

(a)  “ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั” หมายถึง ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน
โนเวชนั คอร์ป. ซงึเป็นบรษิทัญีปุ่ นซงึมสีํานักงานหลกัอยู่ท ี9-7-3 

Akasaka Minato-ku Tokyo107-0052 ประเทศญปีุ่น 

(b) “บรกิาร” หมายถึงบรกิารทมีหีรอืไม่มคี่าบรกิาร ซงึจดัทําโดย ฟูจิ

ฟิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั หรอื สาขาการขายใหก้บัลูกคา้ผ่านทาง 
อินเทอร์เน็ต และเอกสารคําสงัซอื/แอปพลิเคชนัทลีูกค้าจส่งออก

หรือส่ง (หรือหน้าจอ หากลูกค้าสงัซือหรือ สมัครใช้บริการทาง

อินเทอร์เน็ต) หมายถึงหรอืแสดงขอ้กําหนดและเงอืนไขในการใช้

บรกิาร 

(c) “ผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั หรอืสาขาการ

ขายทใีหบ้รกิารแก่ลูกคา้ตามทรีะบุในเอกสารคาํสงัซอื/แอปพลเิคชนั 
(หรอืหน้าจอ หากลูกค้าสงัซอืหรอืใช้บรกิารทางอินเทอร์เน็ต) ซงึ

ลูกคา้เป็นผูอ้อกหรอืส่งเพอืใชบ้รกิาร 

 

ขอ้ 3. การใชบ้รกิาร 

1) คุณอาจมสีทิธเิขา้ถงึและใช้บรกิารภายใต้การปฏบิตัติามขอ้กําหนด

และเงอืนไขทงัหมด 

2) ผูใ้หบ้รกิารอาจกําหนดขอ้จํากดัทสีมเหตุสมผลในการใช้บรกิารของ
ลูกคา้ เช่น การจํากดัขนาดไฟล ์พนืทจีดัเก็บขอ้มลู ความสามารถใน

การประมวลผลข้อมูลและข้อจํากัดทางเทคนิคอืนๆ ลูกค้าจะต้อง

รบัทราบเพมิเติมว่าบรกิารอาจถูกระงบั เนืองจาก ข้อกําหนดทาง
เทคนิค แม้ว่าพืนทีจัดเก็บข้อมูลทีจัดสรรให้กับลูกค้าจะไม่ถูก

ครอบครองโดยสมบรูณ์ 

3) ให้บรกิารสําหรบัลูกคา้ในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก/โอเชยีเนีย* ผู้ทอียู่
นอกพนืทไีม่สามารถดําเนินการลงทะเบยีนผูใ้ช้บรกิารตามหลกัการ

ได ้เพอืหลกีเลยีงขอ้สงสยั สงิทกีล่าวขา้งต้นจะต้องไม่ป้องกนัลูกค้า

จากการใชบ้รกิารนอกภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก/โอเชยีเนีย* 

* ออสเตรเลยี จนี (รวมฮ่องกงและไตห้วนั) ญปีุ่ น อนิโดนีเซยี เกาหลี

ใต้ ลาว มาเลเซีย นิวซีแลนด์ ฟิลิปปินส์ สงิคโปร์ ไทย เวยีดนาม 

เมยีนมาร ์และกมัพชูา 

 

ขอ้ 4. สภาพแวดลอ้มทจีําเป็นสาํหรบัการใชง้าน 

1) บรกิารอาจตอ้งใชส้ภาพแวดลอ้มทางเทคนิคเฉพาะสาํหรบัการใช้งาน 

เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทีเกียวข้อง การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และ
ซอฟต์แวร์ทกีําหนดโดยผูใ้หบ้รกิาร (ค่าลขิสทิธ ิหากม ีจะเป็นภาระ

ของลูกคา้) ขอ้กําหนดขา้งต้นรวมถงึการอปัเดตและการต่ออายุเป็น

ระยะ ซงึอาจส่งผลต่อประสทิธภิาพของบรกิาร 
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ลูกค้าตกลงว่าเป็นความรบัผดิชอบของลูกคา้แต่เพยีงผูเ้ดียวในการ
ปฏบิตัติามขอ้กําหนด และทงัผูใ้หบ้รกิารและ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ

โนเวชนั  จะไม่รบัผดิชอบต่อขอ้กําหนดดงักล่าว 

2) อาจเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยใชข้อ้มลูประจําตวัของบรกิารภายนอก
อนัเป็นผลมาจากการเชอืมโยง ID ระหว่างบรกิารและบรกิาร

ภายนอกดงักล่าว อย่างไรก็ตาม นวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจิ

ฟิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั ไม่รบัประกนัและไม่ตอ้งรบัผดิชอบ
ในกรณีทบีรกิารไม่สามารถเขา้ถงึได้เนืองจากบรกิารภายนอก

ดงักล่าว 

 

ขอ้ 5. ซอฟต์แวรส์าํหรบัการบรกิาร 

1) ผู้ให้บริการอาจอนุญาตให้ลูกค้าใช้ซอฟต์แวร์ทีจะติดตงับน

อุปกรณ์ของลูกค้าโดยเป็นส่วนหนึงของหรือมาพร้อมกับ

บรกิาร ("ซอฟต์แวรส์ําหรบับรกิาร") ไม่ว่าจะมหีรอืไม่มคี่าสทิธิ
ก็ตาม ซอฟต์แวร์สําหรบับรกิารจะใช้เพอืวตัถุประสงค์ในการ

ใหบ้รกิารเพยีงอย่างเดยีวและในลกัษณะทผีูใ้หบ้รกิารอนุญาต

แยกต่างหาก 

2) ห้ามมิให้ลูกค้าคัดลอก แก้ไข แจกจ่าย ขาย หรือให้เช่า

ซอฟต์แวร์สําหรบับริการทังหมดหรือบางส่วนโดยเด็ดขาด 

นอกจากนี  ลูกค้าจะต้องไม่พยายามดึงซอร์สโค้ดของ

ซอฟต์แวรส์าํหรบับรกิารหรอืทําวศิวกรรมยอ้นกลบั 

3)  ลูกค้าต้องรบัทราบอย่างเต็มทีว่าลูกค้าตกลงทจีะปฏิบตัิตาม

ข้อกําหนดและเงอืนไขการอนุญาตให้ใช้สทิธิของซอฟต์แวร์
สําหรับบริการทีกําหนดโดยผู้ให้บริการหรือนวตักรรมทาง

ธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั แยกต่างหาก ณ เวลา

ททีําการตดิตงัหรอืเรมิใชง้าน 

 

ขอ้ 6. การสอบถามจากลูกคา้ 

ผูใ้หบ้รกิารจะตอบคําถามของลูกคา้ทสี่งไปยงัทอียู่ตดิต่อทรีะบุโดย

ผูใ้หบ้รกิาร เวน้แต่จะระบุไวใ้นขอ้กําหนดเพมิเติม ลูกคา้สามารถ
สอบถามวิธีใช้บริการได้เท่านัน ผู้ให้บริการอาจจัดให้มีการ

สนับสนุนอนื ๆ ซงึอาจมคี่าธรรมเนียมเพมิเตมิ ขนึอยูก่บัดุลยพนิิจ

ของผูใ้หบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

 

ขอ้ 7. สญัญาจา้งเหมาบรกิาร 

ผู้ให้บรกิารอาจใช้ดุลยพนิิจ แต่เพยีงผู้เดียวในการทําสญัญาช่วง

บริการทงัหมดหรือบางส่วนให้กับบุคคลทีสาม โดยมีเงอืนไขว่า
สญัญาช่วงดังกล่าวจะต้องไม่ปลดผู้ให้บรกิารจากภาระผูกพนัใน

ขอ้กําหนดและเงอืนไข 

 

ขอ้ 8. การปรบัเปลยีนบรกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารอาจแก้ไข ปรบัปรุง หรอืยุตบิรกิารทงัหมดหรอืบางส่วน

ได้ทุกเมอืโดยขนึอยู่กับดุลยพนิิจของผู้ให้บริการแต่เพียงผู้เดียว 
โดยไม่ตอ้งรบัผดิต่อลูกค้า ผูใ้หบ้รกิารจะต้องพยายามตามสมควร

ในการแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงการเปลียนแปลง ปรบัปรุง หรือการ

หยุดให้บริการดังกล่าว หากผู้ให้บริการหยุดให้บริการอย่าง
ครบถ้วน ผูใ้หบ้รกิารจะคนืเงนิค่าบรกิารตามสดัส่วนทเีทยีบเท่ากบั

จํานวนส่วนทไีม่ไดใ้ชบ้รกิาร 

ขอ้ 9. ค่าบรกิารและเงอืนไขการชําระเงนิ 

1) ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และจํานวนเงนิอนืๆ ทผีู้ให้บรกิารจะ

ออกใบแจ้งหนีตามขอ้กําหนดและเงอืนไข (“ค่าบรกิาร”) ระบุไว้

ใน (i) เอกสารการสงัซอืทรีะบุการซอืบรกิารทตีกลงกนัระหว่าง
คู่สญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นครงัคราวหรอื ( ii) การยนืยนั

การสังซือทีแสดงบนคอมพิวเตอร์ของลูกค้าเมือซือบริการ

ออนไลน์ (“แบบฟอรม์การสงัซอื”) 

2) ค่าบริการทังหมดทีลูกค้าชําระนันไม่รวมภาษีและอากรที

เกยีวขอ้ง 

3) ค่าบรกิารและภาษีทเีกยีวขอ้ง (เรยีกรวมกนัว่า “ออกใบแจง้หนี 

จํานวนเงนิ”) ใหร้ะบุไวใ้นใบแจ้งหนีทผีูใ้หบ้รกิารออกใหแ้ก่ลูกคา้
หลังจากการปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงือนไขสําหรับการ

ใหบ้รกิาร 

4) จํานวนเงนิทอีอกใบแจง้หนีจะถงึกําหนดชําระทนัทแีละลูกคา้ต้อง
ชําระภายในสบิห้า (15) วนันับจากวนัทใีนใบแจ้งหนี การชําระ

เงนิอาจเป็นการโอนเงนิทางโทรเลขหรอืรูปแบบการชําระเงนิอนื

ตามทีทงัสองฝ่ายตกลงร่วมกนั โดยทีลูกค้าจะต้องรบัผิดชอบ

ค่าธรรมเนียมธนาคารทเีกยีวขอ้ง (ถา้ม)ี 

5) ในกรณีทลีูกค้าไม่ชําระเงนิตามจํานวนทีออกใบแจ้งหนีภายใน

วนัทคีรบกําหนด ลูกคา้ตกลงทจีะชําระดอกเบยีของผู้ให้บรกิาร
ในอตัรา 12% ต่อปี (หรอือตัราดอกเบยีสูงสุดทีอนุญาตภายใต้

กฎหมายทเีกยีวขอ้ง) สําหรบัยอดคา้งชําระ จนกว่าจะชําระครบ

จํานวนทคีา้งชําระ 

6) ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบค่าธรรมเนียมของบุคคลทสีามทเีกยีวขอ้ง 

(รวมถึงค่าโทรศพัท ์ค่าธรรมเนียมผู้ให้บรกิารมอืถอื ค่าบรกิาร 

ISP ค่าบรกิารแผนขอ้มลู ค่าธรรมเนียมการโอนเงนิผ่านธนาคาร 
ค่าธรรมเนียมบตัรเครดติ ค่าธรรมเนียมการแลกเปลยีนเงนิตรา

ต่างประเทศ (ถ้ามี)  ให้กับบุคคลทีสาม ผู้ให้บริการจะไม่

รบัผดิชอบต่อค่าธรรมเนียมเหล่านี 

7) ในขอบเขตสูงสุดทีกฎหมายและระเบียบข้อบังคับอนุญาต 
ค่าบรกิารทงัหมดจะไม่สามารถขอคนืได้ ไม่ว่าลูกคา้จะใชบ้รกิาร

หรอืไม่กต็าม 

8) ในกรณีท ี(ก) ภาวะเศรษฐกจิเปลยีนแปลงอย่างรุนแรงหลงัจาก
ลงนามในข้อตกลงนี (ข) อตัราราคาของบรษิัทพนัธมติรของผู้

ให้บรกิารจะได้รบัการแก้ไข หรอื (ค) เรอืงอนืใดททีําให้ต้นทุน

การบรกิารเพมิขนึอย่างโดดเด่น ผูใ้หบ้รกิารอาจแกไ้ข ค่าบรกิาร
โดยแจง้การแกไ้ขใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อยสอง (2) เดอืน

ก่อนวนัทีมกีารแก้ไข อย่างไรก็ตาม เมอืการแก้ไขค่าบรกิารไม่

ถือเป็นการเสียเปรียบสําหรับลูกค้า ผู้ให้บริการอาจแก้ไข
ค่าบริการโดยแจ้งการแก้ไขให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่างน้อย

หนึง (1) วนัก่อนวนัทแีกไ้ข 

 

ขอ้ 10. การจดัการ User และ User ID 

1) ผูใ้ช ้ลูกคา้รบัทราบและตกลงว่าผูใ้หบ้รกิารจะถอืว่าบุคคลทใีช ้ID 

ผูใ้ช้และรหสัผ่านเป็นผูใ้ช้บรกิาร (“ผูใ้ช”้) และลูกคา้จะต้องทําให้

เนือหาของ T&C เป็นทีรู้จักของผู้ใช้และกําหนดภาระผูกพนั
เดียวกันกับผู้ใช้ภายใต้ข้อกําหนดและเงือนไข และจะต้อง 

รบัผดิชอบต่อการกระทําของผูใ้ชแ้ละผลลพัธ์ทเีกดิจากผูใ้ช ้หาก
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มขีอ้พพิาท การฟ้องรอ้ง หรอืปัญหาอนืๆ เกดิขนึระหว่างลูกค้า
และผู้ใช้ ผู้ให้บริการและนวตักรรมทางธุรกิจของฟูจิฟิล์ม บิส

ซเินส อนิโนเวชนัจะไม่รบัผดิชอบต่อพวกเขา 

2) ผู้ดูแลระบบ ผู้ให้บริการอาจให้ลูกค้าแต่งตังผู้ดูแลระบบที
รบัผดิชอบต่อไปนี (“ผู้ดูแลระบบ”): (i) การลงทะเบียนและการ

จดัการการระบุตวัตนทจีําเป็นสําหรบัผู้ใช้ในการเข้าถึงบริการ 

(“ID ผูใ้ช”้) และ (ii) ตดิต่อประสานงานกบัผูใ้หบ้รกิาร ลูกคา้ต้อง
แจ้งให้ผู้ให้บริการทราบถึงข้อมูลของผู้ดูแลระบบ เมือลูกค้า

เปลยีนผูดู้แลระบบ ลูกคา้จะต้องแจ้งใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบถึงการ

เปลยีนแปลงดงักล่าวล่วงหน้า 

3) ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบในการใชแ้ละจดัการ ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน 

และรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูเหล่านัน ไม่ว่าในกรณีใดๆ ผู้

ให้บริการและนวัตกรรมทางธุรกิจของฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน
โนเวชนัจะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายใดๆ ทเีกดิจากการใช้

หรือจัดการ ID ผู้ใช้และรหสัผ่าน รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพยีงการ

จดัการทไีม่เพยีงพอ การใชง้านทไีม่เหมาะสมและการใช้งานของ

บุคคลทสีาม 

4) ลูกค้าตกลงว่าผู้ให้บรกิารอาจถือว่าใครก็ตามทีใช้ ID ผู้ใช้และ/

หรอืรหสัผ่านเป็นผูใ้ชด้งักล่าว 

5) ID ผูใ้ช้จะมอบใหแ้ละใช้งานสําหรบัผูใ้ชห้นึง (1) คนเท่านัน และ
จะไม่ถูกแชร์โดยผู้ใช้สองคน (2) หรือมากกว่า ลูกค้าจะต้อง

รบัทราบว่า ID ผู้ใช้และรหสัผ่านจะไม่ถูกเปิดเผย มอบหมาย 

ให้ยืม แลกเปลียนกับหรือแบ่งปันกับบุคคลทีสาม และจะต้อง
จดัการผูดู้แลระบบและผูใ้ชข้องตนไม่ให ้ID ผูใ้ช้และรหสัผ่านถูก

เปิดเผยต่อ มอบหมาย ให้ยืม แลกเปลียนหรือแบ่งปันกับ

บุคคลภายนอก 

6) แมว้่าบุคคลทสีามจะใช้บรกิารในฐานะผูใ้ช ้แต่ลูกคา้จะต้องชําระ

ค่าธรรมเนียมบรกิารของผู้ให้บรกิารและภาษีทีเกยีวข้องตราบ

เท่าท ีID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านตรงกนั 

7) ลูกคา้รบัทราบว่าผูใ้หบ้รกิารสงวนสทิธใินการลบ ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช้

ทีไม่สามารถเข้าถึงบริการได้อีกภายในระยะเวลาทีกําหนด

หลังจากวนัทีเข้าถึงครงัล่าสุด ผู้ให้บริการจะไม่รบัผิดชอบต่อ
ความเสยีหายใด ๆ ทเีกิดจากการลบ ID ผู้ใช้ดงักล่าวไม่ว่าใน

กรณีใด 

 

ขอ้ 11 ขอ้มลูและเนือหาของลูกคา้ 

1)  ลูกคา้จะต้องตกลงว่าผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของฟูจิ

ฟิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนัจะไม่รบัผดิชอบหรอืรบัผดิต่อเนือหา

ใด ๆ ทจีดัเกบ็หรอือปัโหลดโดยผูใ้ชแ้ละ/หรอืบุคคลทสีามในการ

ใหบ้รกิาร 

2) ลูกคา้จะต้องรบัทราบว่าผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของ

ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนัไม่มหีน้าทแีละภาระผูกพนัในการ
คดักรองและดูขอ้มูลของลูกคา้ทจีดัเกบ็หรอืจดัหาโดยลูกคา้และ/

หรอืผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิลม์ 

บสิซเินส อนิโนเวชนั ขอสงวนสทิธติลอดเวลาในการพจิารณาว่า
ขอ้มูลของลูกคา้มคีวามเหมาะสมและเป็นไปตามขอ้กําหนดและ

เงอืนไขหรอืไม่ และอาจใช้ดุลยพนิิจแต่ฝ่ายเดยีวในการคดักรอง 

ยา้ย ปฏเิสธ แก้ไข และ/หรอืลบขอ้มูลของลูกคา้เมอืใดก็ได ้โดย

ไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าในกรณีทีพบว่าข้อมูลของ
ลูกคา้ดงักล่าวละเมดิขอ้กําหนดและเงอืนไขหรอืเป็นทรีงัเกยีจใน

สงัคม 

 

ขอ้ 12. ขอ้จํากดัในการใชง้าน 

1) เวน้แต่จะระบไุวอ้ย่างชดัแจง้ในทนีี ลูกคา้จะตอ้งไม ่

(a) มอบหมายหรอืสร้างผลประโยชน์ด้านความปลอดภยัในสทิธิ

ของลูกคา้หรอืกรรมสทิธใินทนีีสาํหรบับุคคลทสีาม 

(b) สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใด ๆ ทีฝังบริการทังหมดหรือ

บางส่วนเป็นส่วนประกอบ และ (i) เปิดเผย ขาย หรอืให้เช่า

โปรแกรมคอมพวิเตอรด์งักล่าวหรอื (ii) ใหส้ทิธแิก่บคุคลทสีาม

ในการใชง้าน; 

(c) ทําวิศวกรรมย้อนกลับทงัหมดหรือบางส่วนของบริการหรือ

ส่วนประกอบใดๆ 

(d) การเขา้ถงึบรกิารด้วยวธิกีารอนืใดนอกเหนือจากอนิเทอร์เฟซ

ทผีูใ้หบ้รกิารใหห้รอือนุญาต 

(e) ทําหน้าทีเ ป็นผู้ให้บริการผ่านการส่ งต่อการใช้งานหรือ

ประโยชน์ของบรกิารไปยงับคุคลภายนอก 

(f) ละเมดิหรอืละเมดิสทิธใินทรพัย์สนิ ลขิสทิธ ิความเป็นส่วนตวั 

หรือสิทธิอนืๆ ของผู้ให้บริการ นวตักรรมทางธุรกิจของ ฟูจิ

ฟิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั และ/หรอืบุคคลทสีาม 

(g) ใหผู้ใ้หบ้รกิาร นวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ

โนเวชนั และ/หรอืความเสยีเปรยีบและ/หรอืความเสยีหายของ

บุคคลทสีาม 

(h) ขดัขวางการใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิาร; 

(i) ใช ้ส่ง หรอืเผยแพร่เวริ์มคอมพวิเตอร์ โทรจนั ไวรสั รหสัทเีป็น

อนัตรายหรอืเป็นอนัตราย หรอืรหสัทสีรา้งความเสยีหายใด ๆ 

ทคีลา้ยกนั (เรยีกรวมกนัว่า "รหสัทเีป็นอนัตราย") 

(j) ใช้บรกิารเพอืดําเนินการทีผดิกฎหมาย หมนิประมาท ใส่ร้าย 

ล่วงละเมดิความเป็นส่วนตวัของผูอ้นื ข่มขู ่ละเมดิ ล่วงละเมดิ 

ล่วงละเมดิ แสดงความเกลยีดชงั ล่วงละเมดิทางเชอืชาติหรอื
ชาตพินัธุ ์ภาพลามกอนาจาร ลามกอนาจารหรอืน่ารงัเกยีจใน

สงัคม 

(k)  ละเมดิกฎหมายและขอ้บงัคบัทบีงัคบัใชก้บัลูกคา้ 

(l)  พยายามดําเนินการใดๆ ขา้งต้น หรอื 

(m) อนุญาตใหบุ้คคลอนืทําสงิทรีะบุไวข้า้งตน้ 

2) ลูกคา้ตกลงทจีะ: 

(a) ปฏิบัติตามคําแนะนําและเอกสารทีผู้ให้บริการและ/หรือ
นวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั มอบให้

เกยีวกบับรกิาร หรอื 

(b) ใช้ความระมดัระวงัตามสมควรทจีะไม่ทําลายบรกิารหรอืทําให้

บุคคลใดไดร้บับาดเจบ็จากการใชง้านดงักล่าว 

(3) ลูกค้าเป็นผู้ร ับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวสําหรบั: (i) การจัดหา

อุปกรณ์ทจีําเป็นสําหรบัการใหบ้รกิาร; (ii) การใช้ขอ้มูล เนือหา 

ขอ้มลูหรอืวสัดุใดๆ ทลีูกคา้อปัโหลด ดาวน์โหลด ส่ง หรอืจดัเก็บ
โดยใชบ้รกิาร (iii) สาํรองขอ้มลูทงัหมดอย่างสมาํเสมอและสํารอง

ข้อมูลดงักล่าวอย่างต่อเนือง และ (iv) ใช้มาตรการป้องกนัของ

ตนเองในส่วนทเีกยีวกบัการป้องกนัและตรวจจบัไวรสั 
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ขอ้ 13 สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา 

1) ขอ้กําหนดและเงอืนไขในทนีีจะกําหนดเงอืนไขใหแ้ก่ลูกคา้

ในการใช้บรกิารเท่านัน ไม่ถ่ายโอนสทิธแิละกรรมสทิธขิอง
บรกิารใดๆ (รวมถงึซอฟต์แวร์สาํหรบับรกิาร ซงึต่อไปนีจะ

มีผลใช้บังคับในบทความนี) ในทีนีจากผู้ให้บริการหรือ

นวตักรรมทางธุรกิจของ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน 
ให้กบัลูกค้า สทิธ ิกรรมสทิธ ิและผลประโยชน์ทงัหมดใน

และต่อบรกิาร (รวมถึงสําเนาสํารองสําหรบับริการ) และ

เอกสารและรายงานใดๆ ทีผู้ให้บริการหรือ ฟูจิฟิล์ม บิส
ซิเนส อินโนเวชัน จัดหาให้ (รวมถึงเอกสารทีมีให้ทาง

ออนไลน์หรอืพรอ้มบรกิาร) ('เอกสารประกอบ') จะอาศยัอยู่

เฉพาะกับผู้ให้บริการ นวตักรรมธุรกิจของ ฟูจิฟิล์ม บิส
ซเินส อนิโนเวชนั และ/หรอืผูอ้นุญาตเท่านัน ลูกคา้จะต้อง

ให้ความร่วมมอืตามสมควรเพอืให้ผู้ให้บรกิารดําเนินการ

และรักษาสิทธิของตนในทรัพย์สินดังกล่าวโดย เสีย
ค่าใช้จ่าย ผู้ให้บรกิารหรอื ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั 

และ/หรือผู้อนุญาตสงวนลิขสิทธิทังหมดทีไม่ได้ให้ไว้

โดยเฉพาะในขอ้ตกลงและเงอืนไข 

2)  บริการได้รบัการคุ้มครองโดยกฎหมายและข้อบังคบัใดๆ 

และทังหมด รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกฎหมายลิขสิทธิ

ภายในประเทศของญีปุ่ นและประเทศอนืๆ และสนธิสญัญา

ระหว่างประเทศ 

3)  ลูกคา้ต้องรบัทราบว่าโครงสร้างและองค์กรของบรกิารใดๆ 

และซอร์สโค้ดของ Software for Service จะเป็นความลับ

ทางการคา้ทเีป็นกรรมสทิธแิละ/หรอืขอ้มลูทเีป็นความลบัทผีู้
ใหบ้รกิาร ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั  และ/หรอืผูอ้นุญาต

เป็นเจา้ของแต่เพยีงผูเ้ดยีว และไดร้บัการปฏบิตัแิละปกป้อง

เช่นนัน 

 

ขอ้ 14. การระงบับรกิาร 

1) เหตุสุดวสิยั. ผู้ให้บริการจะไม่รบัผดิชอบต่อการหยุด การ
ระงบั หรอืประสทิธภิาพทไีม่เพยีงพอของบรกิารทงัหมดหรอื

บางส่วนของบริการตามขอบเขตทีเกิดจากเงือนไขทีอยู่

นอกเหนือการควบคุมทเีหมาะสมของผูใ้หบ้รกิาร (ตวัอย่าง 
ภยัพบิตัิทางธรรมชาต ิการดําเนินการของรฐับาล และการ

รบกวนทางอนิเทอรเ์น็ต) 

2) ระงับบริการ. ผู้ให้บริการอาจระงับบริการทังหมดหรือ

บ า งส่ ว น สํ าห รับ เห ตุ ก า ร ณ์ทีห ลี ก เ ลี ย ง ไ ม่ ไ ด้ ห รือ
สมเหตุสมผล เช่น การบํารุงรกัษา (รวมถงึการอปัเดต) การ

ก่อสรา้ง การตรวจสอบตามระยะเวลา และความล้มเหลวที

ไม่คาดคิด และ/หรือข้อผิดพลาดของอุปกรณ์และ/หรือ
ซอฟต์แวร์ทจีําเป็นสําหรบับรกิารรวมถึงซอฟต์แวร์สําหรบั

บรกิาร . หากผู้ให้บรกิารระงบับรกิารทงัหมดหรอืบางส่วน

เนืองจากเหตุการณ์ทีระบุไวข้้างตน้ ผู้ให้บรกิารจะต้องแจ้ง
ให้ลูกค้าทราบถึงการระงบับรกิารดงักล่าวล่วงหน้า ยกเวน้

กรณีฉุกเฉนิ 

3) การระงบัเนืองจากลูกคา้ ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบับรกิารทงัหมด
หรอืบางส่วน เมอืลูกคา้อยู่ในเงอืนไขใด ๆ ต่อไปนี: (i) ลูกคา้

ละเมิดหน้าทแีละภาระผูกพนัใด ๆ ภายใต้ข้อกําหนดและ

เงอืนไข; หรอื (ii) เกยีวกบัการใช้บรกิารของลูกคา้ ลูกคา้ไม่
ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม ให้หรอืมแีนวโน้มทีจะสร้างความ

เสียหายอย่างร้ายแรงต่อธุรกิจของผู้ให้บริการและ/หรือ

บุคคลทีสาม (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงความเสียหายของ

อุปกรณ์และขอ้มลู) 

 

ขอ้ 15. การปฏเิสธการรบัประกนั 

1)  ในขอบเขตสูงสุดทอีนุญาตโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัทบีงัคบัใช ้

บรกิาร (รวมถงึซอฟต์แวรส์าํหรบับรกิาร ซงึต่อไปนีจะมผีลบงัคบั

ใช้ในบทความนี) "ตามทีเป็น" และ "ตามทีมี" ผู้ให้บริการ 
นวตักรรมธรุกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั และผูอ้นุญาต

ในทนีี ขอปฏิเสธการรบัประกนัและเงอืนไขทงัหมดทเีกยีวขอ้ง

กบับรกิาร ไม่ว่าโดยชดัแจ้ง โดยเป็นนัยหรอืตามกฎหมาย ซงึ
รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีง การรบัรองโดยนัยและเงอืนไข, คุณภาพ

ทน่ีาพงึพอใจ ความถูกต้อง และการไม่ละเมดิสทิธิของบุคคลที

สาม ผู้ให้บรกิารและนวตักรรมธุรกิจของฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน
โนเวชนั ขอปฏิเสธการรบัประกนัใดๆ ท ี(a) บรกิารจะเป็นไป

ตามความต้องการของลูกค้าหรอืจะสามารถใช้ได้อย่างต่อเนือง 

ไม่หยุดชะงัก ทันเวลา ปลอดภัย ปราศจากการบุกรุกจาก
ภายนอกหรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด (b) ผลลพัธ์ทอีาจได้รบัจาก

การใช้บริการจะมีประสิทธิภาพ แม่นยํา หรือเชือถือได้ (c) 

คุณภาพของการบรกิารจะเป็นไปตามความคาดหวงัของลูกคา้ 
หรอืว่า (d) ขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้บกพร่องในการใหบ้รกิารจะได้รบั

การแกไ้ข 

2)  บรกิารหรอืคุณสมบตัิหรอืส่วนหนึงส่วนใดของบรกิารดงักล่าว 

อาจไม่มใีหบ้รกิารในทุกภาษาหรอืในทุกประเทศ ผูใ้หบ้รกิารและ
นวตักรรมทางธุรกจิของฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนัไม่รบัรอง

ว่าบรกิารหรอืคุณลกัษณะใดๆ หรอืส่วนหนึงส่วนใดของบรกิาร

ดงักล่าว มคีวามเหมาะสมหรอืมใีหส้ําหรบัการใช้งานในสถานที
ใดพนืทหีนึงโดยเฉพาะ ในขอบเขตทลีูกคา้เลอืกทีจะเข้าถึงและ

ใช้บรกิาร ลูกคา้ดําเนินการตามความคดิรเิรมิของลูกคา้เอง และ

ต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที

เกยีวขอ้ง 

 

ขอ้ 16. การชดใช้ค่าเสยีหายโดยลูกคา้ 

ลูกคา้จะต้องปกป้อง ชดใช้ค่าเสยีหาย และถอืครองผูใ้หบ้รกิารทไีม่

เป็นอนัตราย นวตักรรมทางธุรกจิของฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั 

และผู้ให้อนุญาตกับการเรียกร้องใดๆ จากบุคคลภายนอกใดๆ 
(ยกเว้นในขอบเขตของการเรยีกรอ้งดงักล่าวทเีกดิจากการละเมดิ

ข้อตกลงในข้อตกลงนี) จาก; (I) การสูญหายของข้อมูล การทุจรติ

ของข้อมูล หรือความล่าช้าในการจัดส่งข้อมูล (II) รหัสทีเป็น
อนัตรายทอีาจนํามาใช้ในระบบหรอือุปกรณ์ของลูกคา้ผ่านการใช้

บรกิาร; หรอื (III) การกระทําและการละเวน้ทงัหมด ซงึรวมถงึแต่ไม่

จํากดัเพยีงการกระทําผดิใดๆ ของบุคคลใดๆ ทเีขา้ถงึหรอืใชบ้รกิาร 
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(นอกเหนือจากพนักงานของผู้ให้บริการ นวตักรรมธุรกิจของฟูจิ

ฟิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนัหรอืผูร้บัเหมาช่วง) ตามทเีป็นอยู่นันเอง 

 

ขอ้ 17 การจํากดัความรบัผดิ 

1) ในขอบเขตสูงสุดทกีฎหมายอนุญาต นวตักรรมธุรกจิของฟูจิ

ฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชันและผู้ให้บริการขอปฏิเสธการ

รับประกันโดยชัดแจ้งและโดยนัยทังหมด (และเทียบเท่า
ภายใต้กฎหมายทใีช้บังคบัทีเกียวข้อง) รวมถึงแต่ไม่จํากัด

เพียงการรับประกันโดยนัยของส่วนใดส่วนหนึง การ

รบัประกนัโดยนัยของความสามารถในการขายหรอืคุณภาพที

น่าพงึพอใจ 

 

2) ไม่ว่าในกรณีใดๆ นวตักรรมทางธุรกิจหรอืผู้ให้บรกิารของ   

ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน จะไม่ต้องรับผิดต่อความ
เสยีหายหรอืความสูญเสยีใดๆ ทเีกิดขนึโดยลูกคา้เนืองจาก 

(ก) แฮก็เกอร์ ไวรสั มลัแวร์หรอืการโจมตทีผีดิกฎหมาย; (ข) 

การเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การเปลยีนแปลง หรอืการลบ 
การทําลาย ความเสยีหาย การสูญเสยีหรอืความล้มเหลวใน

การจัดเก็บเนือหาหรือข้อมูลอืนใด (ค) การไม่สามารถใช้

บรกิารใด ๆ อนัเป็นผลมาจากการยุตหิรอืการระงบัขอ้กําหนด

ในการใหบ้รกิาร หรอืผูใ้หบ้รกิารยุตกิารใหบ้รกิาร 

 

3) ไม่ว่าในกรณีใดๆ นวตักรรมทางธุรกิจหรอืผู้ให้บรกิารของ   
ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน จะไม่ต้องรับผิดต่อความ

เสียหายพิเศษ ทางอ้อม โดยบังเอิญ หรือเป็นผลสืบเนือง 

(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงความเสียหายทีเกียวข้องกับการ
สูญเสยีขอ้มูล กําไรทสีูญหาย หรอืบรกิารทางธุรกจิทงัหมด) 

ในทางใดทางหนึงทเีกดิขนึจากหรอืเกยีวขอ้งกบับรกิาร 

 

4) ผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ
โนเวชนั ไม่ใหก้ารรบัประกนัหรอืการรบัประกนัใด ๆ เกยีวกบั

ความถูกตอ้ง ความปลอดภยั และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร

ของบรกิาร หรอืบรกิารนีเหมาะสาํหรบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะหรอื
ปราศจากสงิปลอมปนในการแปล ผู้ให้บริการต้องรบัผดิต่อ

ความเสยีหายหรอืความสูญเสยีใดๆ ทเีกดิขนึโดยลูกคา้ 

 

5) ไม่ว่าในกรณีใด นวตักรรมทางธรุกจิของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิ

โนเวชนั ผู้ให้บรกิาร และความรบัผิดโดยรวมของผู้อนุญาต

ภายใต้ขอ้กําหนดและเงอืนไขจะจํากดัอยู่ทจีํานวนเงนิทลีูกคา้
จ่ายจรงิให้กบัผู้ให้บรกิารตามข้อกําหนดและเงอืนไขสําหรบั

บรกิารทเีกดิขนึก่อนหน้าการอา้งสทิธ ิ1 เดอืน 

 

ขอ้ 18. การยกเลกิบรกิาร 

1) ฝ่ายใดฝ่ายหนึงอาจยุตขิอ้กําหนดและเงอืนไขสําหรบัการ

ละเมดิขอ้กําหนดใด ๆ ของ T&C โดยแจ้งเป็นลายลกัษณ์

อักษรล่วงหน้าสามสิบ (30) วัน เพือระบุการละเมิด
โดยเฉพาะ เว้นแต่การละเมิดจะได้รบัการแก้ไขภายใน

ระยะเวลาสามสบิ (30) วนัดงักล่าว 

 

2) คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึงอาจยุตขิอ้กําหนดและเงอืนไขโดยมผีล

ทนัทเีมอืมกีารแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร หากคู่สญัญาอกีฝ่าย

หนึงยุติหรอืขู่ว่าจะเลิกประกอบธุรกิจของตน หรอืหากมกีาร
แต่งตังผู้ร ับ ผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าทีทีคล้ายคลึงกันเหนือ

ทรัพย์สินหรือการดําเนินการของอีกฝ่ายหนึงทังหมดหรือ

บางส่วน; หรอืหากคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึงดําเนินการใด ๆ เพอื
ประโยชน์ของเจ้าหนีของตน หรือหากอีกฝ่ายหนึงเข้าสู่การ

ชําระบญัช ี(เวน้แต่เพอืวตัถุประสงคใ์นการควบรวมกจิการหรอื

การฟืนฟูกจิการใหม)่ 

 

3) โดยไม่คํานึงถึงข้อ 18(1) และ 18(2) ข้างต้น ผู้ให้บรกิารอาจ

ระงบัหรอืยุตกิารเขา้ถงึและใช้บรกิารของลูกคา้ได้ทุกเมอื โดย
ทีลูกค้าเป็นผู้ละเมิดข้อกําหนดของข้อกําหนดและเงอืนไขฯ 

ซําๆ ตามความเหน็ของผูใ้หบ้รกิาร 

 

4) เว้นแต่จะระบุไว้ในข้อกําหนดเพิมเติม ผู้ให้บริการอาจยุติ
บริการทังหมดหรือบางส่วนได้ทุกเมือตามดุลยพินิจของผู้

ใหบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว: 

(a) ลูกค้าได้ละเมิดข้อกําหนดและเงือนไขใดๆ หรือได้
ดําเนินการในลกัษณะทีแสดงอย่างชดัเจนว่าลูกค้าไม่ได้

ตังใจทีจะ หรือไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกําหนดและ

เงอืนไขได ้

(b) ลูกค้าไม่สามารถชําระค่าบริการให้กับผู้ให้บริการได้

ทนัเวลา 

(c) ผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส 

อินโนเวชนั จําเป็นต้องยุติบรกิารตามกฎหมาย (เช่น ใน
กรณีทีการให้บริการแก่ลูกค้าเป็นหรือกลายเป็นสิงผิด

กฎหมาย) 

(d) ผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิของ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส 
อินโนเวชนั ได้กําหนดให้ยุติการให้บริการทังหมดหรือ

บางส่วน (เช่น หากผูใ้หบ้รกิารหรอื ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ

โนเวชนั ไม่สามารถใหบ้รกิารไดต้่อไปในประเทศหรอืพนืที

ของลูกคา้อนัเนอืงมาจากการเปลยีนแปลงของกฎหมาย 

(e) บญัชีของลูกคา้สําหรบับรกิารฟร ี(ถ้าม)ี ไม่ได้ใช้งานเป็น

เวลาหก (6) เดอืนหรอืนานกว่านัน หรอื 

(f) ผูใ้หบ้รกิารไดพ้จิารณาอย่างสมเหตุสมผลว่าไม่เหมาะสมที

จะใหบ้รกิารต่อไป 

 

ขอ้ 19. หลงัสนิสุดการใหบ้รกิาร 

เมือสินสุด T&C ลูกค้าจะต้องชําระค่าบริการให้กับผู้ให้บริการ

ทงัหมด จนถงึวนัสุดทา้ยของ T&C เมอืบรกิารสนิสุดลง ผูใ้หบ้รกิาร

อาจปิดใช้งาน ID ผู้ใช้ของลูกค้า หยุดการเข้าสู่ระบบบรกิารโดย
ลูกค้า และลบข้อมูลของลูกค้าทีเหลืออยู่ทังหมดทีจัดเก็บไว้ใน

บรกิาร หากม ีลูกคา้จะต้องสํารองหรอืยา้ยขอ้มูลของลูกคา้ไปยงัที

เก็บขอ้มูลของลูกคา้เองโดยเสยีค่าใช้จ่ายและความรบัผดิชอบก่อน

วนัทสีนิสุดบรกิาร 
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ขอ้ 20. เบด็เตลด็ 

1) กฎหมายทีบังคบัใช้. หากผู้ให้บริการตงัอยู่ในประเทศญีปุ่ น 

ข้อกําหนดและเงอืนไขจะอยู่ภายใต้และตคีวามตามกฎหมาย

ของประเทศญีปุ่ น ข้อพพิาทใดๆ ทเีกิดขนึจากหรอืเกยีวขอ้ง
กบัข้อกําหนดและเงอืนไขจะอยู่ภายใต้เขตอํานาจศาลทีหนึง

และเฉพาะของศาลแขวงโตเกียว หากผู้ให้บรกิารตงัอยู่นอก

ประเทศญปีุ่ น ขอ้กําหนดและเงอืนไขจะอยู่ภายใต้และตคีวาม
ตามกฎหมายของประเทศ รัฐ หรือจังหวัดทีผู้ให้บริการ

ดงักล่าวตงัอยู่ ข้อพพิาทใดๆ ทเีกิดขนึจากหรอืเกยีวข้องกบั

ข้อกําหนดและเงอืนไขจะอยู่ภายใต้เขตอํานาจศาลแรกและ
เฉพาะของศาลทมีเีขตอํานาจศาลเหนือทตีงัสาํนักงานใหญ่ของ

ผูใ้หบ้รกิาร 

2) ความเป็นส่วนตวั. เกยีวกบัการรวบรวม การใช ้และการจดัการ
ข้อมูลส่วนบุคคลทีลูกค้าให้มา ผู้ให้บริการและ ฟูจิฟิล์ม บิส

ซเินส อนิโนเวชนั จะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั

ทบีงัคบัใช้เกยีวกบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล และนโยบาย

ความเป็นส่วนตวัทจีดัเตรยีมไวต้่างหากใหก้บัลูกคา้ 

3) ไม่มกีารมอบหมาย ลูกคา้ต้องไม่มอบหมายหรอืโอนสทิธิและ

ภาระผูกพนัของลูกคา้ทงัหมดหรอืบางส่วนภายใต้ขอ้กําหนด
และเงอืนไข โดยไม่ได้รบัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ล่วงหน้าจากผู้ใหบ้รกิาร ผู้ให้บรกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิ

ของ ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั อาจมอบหมายสทิธภิายใต้
ขอ้กําหนดและเงอืนไขใหก้บับรษิทัในเครอืโดยไม่ได้รบัความ

ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้าล่วงหน้า ตราบใดที

บรษิทัในเครอืตกลงทจีะปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงอืนไข 

4) การควบคุมการส่งออก การใช้บริการ รวมถึง การถ่ายโอน 
โพสต์ หรอือปัโหลดขอ้มูล ซอฟต์แวร์ หรอืเนือหาอนื ๆ ผ่าน

บรกิาร อาจอยู่ภายใต้กฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัสําหรบั

การควบคุมการส่งออกของประเทศทลีูกคา้ตงัอยู่และประเทศ
อืนๆ ลูกค้าตกลงทีจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที

เกยีวขอ้งทงัหมดทเีกยีวขอ้งกบัการควบคุมการส่งออก 

5) ไม่มีการสละสิทธิ การสละสิทธิทังหมดหรือบางส่วนของผู้
ใหบ้รกิารจะไม่มผีลบงัคบัและมผีลผกูพนัเวน้แต่ผูใ้หบ้รกิารจะ

ดําเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัลูกคา้ ผูใ้หบ้รกิารจะไม่สละ

สิทธิและกรรมสิทธิใด ๆ ในทีนีจะถือเป็นการสละสิทธิและ

กรรมสทิธเิดยีวกนัในโอกาสอนืใด 

6) ความแตกแยก หากส่วนใดส่วนหนึงของข้อกําหนดและ

เงือนไขไม่ถูกต้อง เป็นโมฆะ ผิดกฎหมายหรือไม่สามารถ
บงัคบัใช้ได ้ส่วนดงักล่าวจะตอ้งตคีวามในลกัษณะทสีอดคลอ้ง

กับกฎหมายทีบังคับใช้เพือสะท้อนถึงเจตนาดังเดิมของ

คู่สญัญาในทนีีใหม้ากทสีุดเท่าทีจะเป็นไปได ้และส่วนทเีหลือ

จะยงัคงอยู่ใน เต็มกําลงัและผล 

7)  ขอ้ตกลงทงัหมด ถอืเป็นขอ้ตกลงทงัหมดระหว่างลูกคา้และผู้

ใหบ้รกิาร ควบคุมการใชบ้รกิารของลูกคา้ และแทนทขีอ้ตกลง
ก่อนหน้าใดๆ ระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการทีเกียวข้องกับ

บรกิาร 

8)  การอยู่รอดของข้อกําหนด ข้อใด ๆ ในทนีีซงึโดยธรรมชาติ
ควรจะคงอยู่ต่อไปหลังจากการสินสุดหรือการหมดอายุของ

ขอ้กําหนดและเงอืนไขควรไดร้บัการตคีวามดงันัน 

 

บทความเพิมเติมสาํหรบั FUJIFILM IWpro  

 

บทความเพมิเตมินีถอืเป็นส่วนหนึงของขอ้ตกลงระหว่างลูกคา้และผู้

ให้บรกิารเกยีวกบั FUJIFILM IWpro เพมิเติมจากข้อกําหนดและ

เงอืนไข โดยขอ้กําหนดและเงอืนไข ดงักล่าวมผีลบงัคบัใชแ้ลว้ 

เวน้แต่จะกําหนดไวเ้ป็นอย่างอนืในขอ้เพมิเตมินี คําทตีเีสน้ใตท้ใีช้

ในข้อเพิมเติมนีจะมีความหมายเช่นเดียวกับทีกําหนดไว้ใน

ขอ้กําหนดและเงอืนไข 

 

(1)  ในขอ้ตกลงน ีขอ้กําหนดต่อไปนีจะถูกกําหนดดงัต่อไปนี: 

(a) "ผู้เช่า" หมายถึงการรวบรวมข้อมูลออนไลน์สําหรบัการ
จัดการ เช่น การจัดการผู้ใช้ การจัดการกลุ่มผู้ใช้ การ

จัดการ  "อุปกรณ์มัลติ ฟั งก์ ชัน "  ข้อมูลการ ใช้ ง าน 

"อุปกรณ์มัลติฟังก์ชัน" และข้อมูลอืน ๆ ทีจัดการโดย

บรกิารนี 

(b) "ผู้ดูแลระบบ" หมายถึงบุคคลทไีด้รบัมอบหมายจากฝ่าย

สงัซอืใหดู้ แลผูเ้ช่า 

(c) ผู้ใช้" หมายถึงบุคคลทีกําหนดให้โดยฝ่ายสงัซอืในฐานะ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

(d)"อุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนั" หมายถงึอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนัทผีลติ
โดย ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั  และ/หรอืบรษิทัใน

เครือได้ติดตงัโมดูลบรกิารพิเศษทีลงทะเบียนกบับรกิาร

โดยวธิกีารทกีําหนดไวล้่วงหน้าของผูใ้หบ้รกิาร 

(e) "อุปกรณ์ของบุคคลทสีาม" หมายถึงอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนั
หรอืเครอืงพมิพ์อนืนอกเหนือจากทีผลติโดย ฟูจฟิิล์ม บสิ

ซเินส อนิโนเวชนั 

(f) ขอ้มลู "เครอืงพมิพ ์MIB" หมายถงึจํานวนการพมิพ ์จํานวน

การสแกน จาํนวนสาํเนา ฯลฯ 

(g) "ซอฟต์แวรบ์รกิาร" หมายถงึซอฟต์แวรท์มีอบใหก้บัลูกคา้

โดยเป็นส่วนหนงึของบรกิารนีหรอืร่วมกบับรกิารนี 

(h) “บริการของบุคคลทีสาม” หมายถึงบริการทีจัดทําหรือ

ดําเนินการโดยบุคคลทีสามซึงบริการมีหน้าทีในการ

เชอืมต่อ รายการบรกิารของบุคคลทสีามระบุไวใ้นมาตรา 

( ) ของบทความเพมิเตมินี 

(i) “ผูใ้หบ้รกิารบุคคลทสีาม” หมายถงึนิตบุิคคล (และบรษิทัใน

เครอื ถ้าม)ี ทใีหบ้รกิารหรอืดําเนินการบรกิารของบุคคลที

สาม รายชือผู้ให้บริการบุคคลทีสามมีการกําหนดไว้ใน

มาตรา (3) ของบทความเพมิเตมินี 

(j) “คาบิเนท” หมายถึงหน่วยฐานข้อมูลเอกสารทีใช้ ใน

คุณสมบตักิารจดัการไฟลข์องบรกิารนี 

    
(2) ลูกคา้ตกลงจะไม่ทําสงิต่อไปนี: 

(a) ทําซาํ แจกจ่าย ขาย โอน หรอืเช่าซอฟต์แวรบ์รกิารทงัหมด

หรอืบางส่วน 
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(b) แก้ไข ลบ หรอืแก้ไขทงัหมดหรอืบางส่วนของซอฟต์แวร์

บรกิาร 

(c) ถอดประกอบ ถอดรหสั วศิวกรรมยอ้นกลบั หรอืพยายาม

แยกซอรส์โคด้ของซอฟต์แวรบ์รกิารทงัหมดหรอืบางส่วน 

(d) เปิดเผย ขาย ให้เช่า หรือให้อนุญาตช่วงทังหมดหรือ

บางส่วนของซอฟต์แวรบ์รกิารแก่บุคคลทสีาม 

 

(3) บริการของบุคคลทีสามและผู้ให้บริการบุคคลทีสามที

เกยีวขอ้งมดีงันี: 

 
Third Party Service Third Party 

Service Provider 
คําอธบิาย 

DocuSign DocuSign Inc. บรกิารสญัญาอิเลก็ทรอนิกส ์

Box Box Inc. บรกิารจดัการเนือหาบนคลาวด ์

OneDrive for 
Business 

Microsoft 
Corporation 

บรกิารจดัเกบ็ขอ้มูลเชงิองคก์ร 

Office for the web Microsoft 
Corporation 

บรกิารทเีปิดเอกสาร Microsoft 
Corporation Office ในเวบ็เบราวเ์ซอร ์

Kintone Cybozu, Inc. กรุ๊ปแวรธุ์รกจิบนเวบ็ 

Adobe Sign Adobe Inc. บรกิารลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ 

Google Drive Google LLC บรกิารจดัเกบ็ไฟล์บนเวบ็ 

Dropbox Dropbox, Inc. บรกิารจดัเกบ็ไฟล์บนเวบ็ 

Microsoft 
SharePoint Online 

Microsoft 
Corporation 

แพลตฟอรม์การทํางานร่วมกนับนเวบ็ 

Microsoft Teams Microsoft 
Corporation 

แพลตฟอรม์การสอืสารบนเวบ็ 

Salesforce Salesforce, Inc. แอปพลเิคชนัทางธุรกจิทเีน้น CRM บนเวบ็ 

 

(4)  ในการใช้ฟังก์ชันเชือมโยงกับ "บริการของบุคคลทีสาม" 

ลูกคา้จะตอ้งมบีญัชขีองตนเองในการใช ้"บรกิารของบุคคลที

สาม" ขอ้ตกลงการใชง้าน ฯลฯ จะเป็นไปตามขอ้กําหนดและ

เงอืนไขทกีําหนดโดยผูใ้หบ้รกิาร "บรกิารของบุคคลทสีาม" 

 

(5) หากผู้ให้บริการ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน หรือผู้
ให้บรกิารบุคคลทสีามพจิารณาว่าบรกิารนีหรอืโซลูชนัทใีช้

บรกิารนีจะส่งผลเสยีต่อบรกิารของบุคคลทสีาม ผูใ้หบ้รกิาร 

หรอื ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั อาจสงัใหลู้กคา้ระงบัการ
ใชง้านหรอืทําการเปลยีนแปลงเพอืหลกีเลยีงผลกระทบ และ

ลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติามคาํแนะนํา 

 

(6) หากผู้ให้บริการบุคคลทีสามยุติการให้บรกิารของบุคคลที
สาม การจัดหาคุณสมบัติการเชือมโยงไปยังบริการของ

บุคคลทสีามใน บรกิารนีจะถูกยกเลกิดว้ย 

 

(7)  ลูกคา้ทใีชคุ้ณลกัษณะเชอืมโยงกบับรกิารของบุคคลทสีามใน

บรกิารนีจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงอืนไขทเีกยีวขอ้ง

ของบรกิารของบุคคลทสีามและนโยบายความเป็นส่วนตวัที

กําหนดโดยผูใ้หบ้รกิารบุคคลทสีาม 

 

(8)  บริการการใช้งานนี ผู้ให้บริการจะเปิดบริการในช่วงเวลา

ระหว่าง .  น. ถงึ .  น. ทุกวนั อย่างไรกต็าม ยกเวน้

เรืองทีระบุไว้ในข้อ ,  หรือ  ของข้อกําหนดและ

เงอืนไขมผีลบงัคบัใช ้

 

(9) การสอบถามเกยีวกบับรกิารจะไดร้บัการยอมรบัจาก "ผูดู้แล
ระบบ" บนเว็บไซต์เฉพาะ (และโทรศัพท์) ในช่วงเวลา

ต่อไปนีเท่านัน 

(a) สําหรบัการสอบถามทางโทรศพัท:์ ทุกวนัในช่วงเวลา 
ทํางานปกติ 08.30- 17.00 น. ยกเว้นวันหยุดสุด

สปัดาหแ์ละวนัหยุดนักขตัฤกษ์  

(b) สาํหรบัการสอบถามผ่านทางเวบ็ไซต:์ ภายในหนึง (1) 

วนัทําการ หากได้รบัคําถามในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห์
หรอืวนัหยุดนักขตัฤกษ์ จะมกีารตอบกลบัภายในวนั

ทําการถดัไป 

 

(10) ประโยคทีสองในส่วนที  ของข้อ  ของข้อกําหนดและ

เงอืนไขจะไมนํ่ามาใชก้บั FUJIFILM IWpro 

 

(11) ผู้ให้บรกิารและ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั ไม่สามารถ
จดัการหรอืตรวจสอบขอ้มลูทจีดัเก็บไวใ้น FUJIFILM IWpro 

ไดเ้มอืลูกคา้ใชบ้รกิาร 

 

(12)  ข้อมูลเอกสารใดๆ ทลีูกค้าให้ไว้จะได้รบัการคุม้ครองโดย

การใช้มาตรการรกัษาความปลอดภยัขององค์กร บุคลากร 

กายภาพ และทางเทคนิคทีเหมาะสมตามกฎหมายที

เกยีวขอ้งและกฎของบรษิทัของผูใ้หบ้รกิาร 

 

(13)  ในบริการนี ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้จะถูกโอนไปยัง

ประ เทศญีปุ่ น เพือการลงทะ เบียน ID ผู้ ใช้  และ เพือ
วตัถุประสงค์ในการกู้คนืบริการของเราจากความล้มเหลว 

หากไม่สามารถลงทะเบยีน ID ผูใ้ช้สําหรบับรกิารนีได ้ผูใ้ช้

จะไม่สามารถใช้บริการนีได้ หากลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ
ประสงค์จะเพิกถอนความยินยอมในการโอนข้อมูลส่วน

บุคคลไปยงัต่างประเทศ ลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งหยุดใช้

บรกิารนีหรอืยกเลกิบรกิารนี แมว้่าลูกคา้จะยกเลกิบรกิารนี 
ลูกค้าจะไม่ได้รบัการยกเว้นจากภาระผูกพนัในการชําระ

ค่าบริการทีค้างชําระ และค่าบริการทีลูกค้าชําระก่อนการ

ยกเลกิจะไม่สามารถขอคนืได ้

 

(14)  แมว้่าจะมขีอ้กําหนดของขอ้ 9 วรรค 4 และขอ้ 18 วรรค 1 

ของขอ้กําหนดและเงอืนไข หากบรกิารทงัหมดหรอืบางส่วน
ถูกยกเลกิในระหว่างระยะเวลาของสญัญาทรีะบุไวใ้นสญัญา

บรกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะคนืเงนิส่วนหนึงใหก้บัลูกคา้ ค่าบรกิาร

ทีชําระไปแล้ว โดยจะคํานวณตามจํานวนวนัทีคงเหลือใน

ระยะเวลาสญัญา 

 

(15) เราอาจไม่สามารถใหข้อ้มลูการใชง้านอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนั    

และข้อมูล Printer MIB ของอุปกรณ์บุคคลทีสามได้ หากข้อ

ใดขอ้หนึงต่อไปนีเกดิขนึ: 
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(a) เมอือุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนัไม่ไดเ้ชอืมต่อกบัเครอืขา่ย 

(b) เมอืไม่ไดเ้ปิดเครอืงมลัตฟัิงก์ชนั 

(c) เมอืไม่ไดเ้ปิดการตงัค่าการบญัชขีองอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนั 

 

(16) (บรกิารนีจะไม่รบัประกนัว่ามลูค่าตวันับของขอ้มลูการใชง้าน
ของ MFP ทแีสดงในบรกิารนีเหมอืนกบัมูลค่าตวันับทแีสดง

ในใบแจง้หนีของสญัญา MFP ระหว่างลูกคา้และผูใ้หบ้รกิาร 

(17)  บรกิารนีทํางานร่วมกบับรกิารของบรษิัทดงัต่อไปนี หาก
ลูกคา้ใชฟั้งก์ชนัทเีกยีวขอ้งกบัแต่ละบรกิาร ขอ้มลูทลีูกคา้ให้

มาอาจถูกประมวลผลโดยบรษิทัเหล่านีหนึงแห่งหรอืทงัหมด

ลูกค้าจะต้องรบัผดิชอบและรบัผดิแต่เพยีงผู้เดียวในการใช้
มาตรการทีเหมาะสมตามกฎหมายความเป็นส่วนตัวและ

ขอ้บงัคบัทเีกยีวขอ้งเมอืมกีารใหบ้รกิารนี 

  
ชอื บรษิทั สาํนักงานใหญ ่

Adobe Inc. เวอรจ์เินีย สหรฐัอเมรกิา 

Box Inc. แคลฟิอรเ์นีย สหรฐัอเมรกิา 

DocuSign Inc. แคลฟิอรเ์นีย สหรฐัอเมรกิา 

Dropbox, Inc. แคลฟิอรเ์นีย สหรฐัอเมรกิา 

Google LLC แคลฟิอรเ์นีย สหรฐัอเมรกิา 

Cybozu Inc. โตเกยีว, ญปีุ่ น 

Microsoft 

Corporation 
วอชงิตนั สหรฐัอเมรกิา 

Salesforce, Inc. แคลฟิอรเ์นีย สหรฐัอเมรกิา 

 

(18)   จํานวนผูใ้ช้บรกิารสูงสุด จํานวนอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนั และ

ความจุขอ้มูล (และจํานวนตู้ทเีชอืมโยงกบัอุปกรณ์ดงักล่าว) 

เป็นไปตามทรีะบุไวใ้นสญัญาบรกิาร หากลูกคา้ประสงค์ทีจะ
เปลียนแปลงขีดจํากัดดังกล่าว จะต้องมีข้อตกลงเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรแยกต่างหาก 

 

(19)  (หากลูกค้าต้องการลดจํานวนผู้ใช้บริการสูงสุด จํานวน

อุปกรณ์มัลติฟังก์ชัน หรือความจุข้อมูล (และจํานวน 

Cabinet ทีเชือมโยงกับอุปกรณ์ดังกล่าว) ลูกค้าจะต้องลด
จํานวนใหเ้หลอืตามขดีจํากดัทตี้องการก่อนทจีะมกีารตกลง

การเปลยีนแปลง ผูใ้หบ้รกิารจะไม่ยอมรบัการเปลยีนแปลง 

เวน้แต่จะมปีรมิาณเท่ากบัหรอืน้อยกว่าขดีจํากดัทตีอ้งการ 

 

(20) บรกิารทเีกยีวขอ้งกบัการประทบัเวลามเีฉพาะในญปีุ่ นเท่านัน 

 

(21)  สทิธใินการใช ้"ซอฟต์แวรบ์รกิาร" จะมผีลตงัแต่เวลาทลีูกคา้
ยอมรับข้อกําหนดและเงือนไขนีในช่วงระยะเวลาทีมีผล

บังคับใช้ของสญัญาเกียวกับการใช้บริการนี และจะมีผล

บงัคบัจนกว่าสญัญาจะสนิสุด 

 

(22)  ความถูกต้องของสิทธิการใช้งานทีกําหนดไว้ในย่อหน้า

ก่อนหน้านีจะได้ร ับการยืนยันผ่านทางอินเทอร์เน็ตจาก

ไคลเอนต์ไปยงัเซริฟ์เวอรท์จีดัการโดยฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ

โนเวชัน ทุกครังทีเปิดใช้งานซอฟต์แวร์บริการ หากไม่
สามารถยนืยนัความถูกตอ้งไดอ้ย่างต่อเนืองตามระยะเวลาที

กํ าหนดไว้เนืองจากสาเหตุต่ างๆ เช่น  การ เชือมต่อ

อินเทอร์เน็ตทีไม่ดี ลูกค้าจะไม่สามารถใช้ "ซอฟต์แวร์

บรกิาร" ได ้และจะตอ้งเขา้สู่ระบบอกีครงั เพอืใชง้าน  

 

(23) ผูใ้หบ้รกิารจะสามารถเปลยีนหรอืยุตขิอ้กําหนดของบริการ
หรือเนือหาบางส่วนของบรกิารโดยไม่ได้รบัความยนิยอม

จากลูกค้า เพอืวตัถุประสงค์ในการปรบัปรุงคุณสมบตัิหรอื

ตอบสนองต่อวธิกีารโจมตใีหม่ๆ เช่น การโจมตแีละไวรสัที
ไม่ได้รบัอนุญาต ในกรณีนี ผู้ให้บรกิารจะต้องแจ้งใหลู้กคา้

ทราบถงึเนือหาทเีปลยีนแปลงล่วงหน้า และเนือหาของการ

แจง้เตอืนจะมคีวามสําคญัเหนือกว่าขอ้ตกลงนี 

 

(24) หาก "ผูดู้แลระบบ" กําหนดใหบุ้คคลทสีามเป็นผูใ้ช ้ลูกคา้

จะต้องชําระค่าบรกิารทรีะบุไว้ในรายละเอยีดสญัญาของ

สญัญาเกยีวกบัการใช้บรกิารนีและจํานวนเงนิทเีทยีบเท่า

กบัและค่าบรกิารรวมภาษมีุลค่าเพมิ 

 

(25) การกําหนดบุคคลทีสามเป็นผู้ใช้ไม่สอดคล้องกับการโอน
บุคคลทสีามในมาตรา 12 ย่อหน้าที 1 ของข้อกําหนดและ

เงอืนไขนี 

 

(26) เพอืให้ลูกค้าประเมนิบรกิารได้ ผู้ให้บรกิารอาจจดัให้มกีาร
ทดลองใช้บรกิารฟร ี(ต่อไปนีจะเรยีกว่า "รุ่นทดลองใช้ฟร"ี) 

ตามเงอืนไขต่อไปนี: 

(a) หากลูกค้าสมัครทดลองใช้บริการฟรีตามขันตอนทีผู้  
ให้บริการกําหนด และผู้ให้บรกิารยอมรบัการทดลองใช้ 

ลูกค้าสามารถใช้บริการได้ฟรีเป็นระยะเวลา 30 วนั นับ

จากวนัทยีอมรบั . 

(b) ผู้ให้บริการสามารถระบุจํานวนผู้ใช้บริการ จํานวน

อุปกรณ์มัลติฟังก์ชัน และความจุข้อมูล (และจํานวน 

Cabinet ทเีชอืมโยงกบัอุปกรณ์ดงักล่าว) ทลีูกคา้สามารถ

ใชไ้ดใ้นรุ่นทดลองใช้ฟร ี

(c) ในช่วงระยะเวลาทดลองใช้ฟร ีลูกค้าจะต้องปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดและเงอืนไขและบทความเพมิเตมินี อย่างไรก็
ตาม มาตรา 18, 19 และ 20 ของมาตราเพมิเตมินีจะไม่ใช้

บงัคบั 

(d) หากบุคคลทสีามอนืทไีม่ใช่พนักงานทอียู่ภายใต้สายการ

บงัคบับญัชาธุรกจิจะใช้รุ่นทดลองใช้งานฟร ีลูกคา้จะต้อง
กําหนดภาระผูกพนัเดียวกันกับบุคคลทีสามดังกล่าวที

เรยีกเก็บจากลูกค้าตามขอ้ตกลงนี และ ผูใ้หบ้รกิารจะไม่

รบัผดิชอบต่อปัญหาใดๆ เช่น ขอ้พพิาทหรอืการฟ้องรอ้ง

ระหว่างบคุคลทสีามกบัลูกคา้ 

(e) บริษัททีดําเนินการด้านสายสือสารและการเชือมต่อ

อนิเทอรเ์น็ตทลีูกคา้ใชใ้นรุ่นทดลองใชฟ้รจีะตอ้งทําสญัญา
ด้วยค่าใช้จ่ายและความรับผิดชอบของลูกค้า และผู้
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ให้บรกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อคุณภาพของบรกิารทีจดัให้

โดยสายสอืสารและการเชอืมต่ออนิเทอรเ์น็ต บรษิทั. 

(f) สภาพแวดล้อมการทํางานและขอ้มูลอนืๆ ทเีกยีวข้องจะ

เหมอืนกบัสภาพแวดลอ้มของ FUJIFILM IWpro (เวอรช์นั
แบบชําระเงนิ) ทโีพสต์บนเวบ็ไซต์อย่างเป็นทางการของผู้

ใหบ้รกิาร 

(g) แม้ว่าจะมีข้อ 14 และ 18 ส่วนที 2 ของข้อกําหนดและ
เงอืนไข ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบัหรอืยุตริุ่นทดลองใช้ฟรขีอง

ลูกคา้ได้ตามดุลยพนิิจของตนแต่เพยีงผูเ้ดยีวและเมอืใดก็

ได ้

(h) ลูกค้าจะต้องไม่ทําการทดสอบโหลด การทดสอบเกณฑ์

มาตรฐาน ฯลฯ ททีําใหเ้กดิภาระมากเกนิไปในสงิอํานวย

ความสะดวก เครอืขา่ย ฯลฯ ของผูใ้หบ้รกิาร 

(i) หากลูกค้าประสงค์จะใช้บริการต่อไปหลังจากสินสุด
ระยะเวลาทดลองใช้ฟร ีลูกคา้จะต้องสมคัรใช้บรกิารแบบ

ชําระเงนิ 

(j) ลูกคา้จะถอืว่าอนุญาตใหผู้ใ้ห้บรกิารส่งอเีมลเกยีวกบัการ
จัดหารุ่นทดลองใช้ฟรีและข้อมูลเกียวกับวิธีการใช้รุ่น

ทดลองใช้ฟรอีย่างมปีระสทิธิภาพมากขนึแก่ผู้ใช้ทสีมคัร

ผ่านเวบ็ไซต์แอปพลเิคชนั 

(k) การดําเนินการต่อไปนีจะตอ้งดําเนินการเมอืระยะเวลาการ

ใช้งานแบบทดลองใช ้สนิสุดลง หลงัจากสนิสุดระยะเวลา

การใช้งานรุ่นทดลองใชฟ้ร ีจะมชี่วงระยะเวลาหนึงสาํหรบั
การสมคัรรุ่นทีชําระเงนิ เมอืช่วงเวลานีสนิสุดลง ข้อมูลที

เหลอือยู่ในรุ่นทดลองใช้ฟรจีะถูกลบออก ผูใ้หบ้รกิารจะไม่

รบัผิดชอบต่อข้อมูลทีถูกลบ ลูกค้าจะต้องรบัผิดชอบใน
การลบข้อมูลทจีําเป็นออก จากบรกิารภายในวนัทสีนิสุด

ระยะเวลาทดลองใช้ฟร ีและลบซอฟต์แวร์บรกิารใดๆ ที

ตดิตงับนอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนัหรอืพซีเีพอืใชบ้รกิาร  

 

(27) ในการใช้คุณสมบัติการเชือมโยงอุปกรณ์มลัติฟังก์ชันบน

อุปกรณ์มัลติฟังก์ชัน ลูกค้าจะต้องติดตังซอฟต์แวร์ที

เกยีวขอ้งบนอุปกรณ์มลัตฟัิงก์ชนัล่วงหน้า 

(28) นอกเหนือจากนโยบายความเป็นส่วนตวัทมีอบใหก้บัลูกค้า

ตามมาตรา 20 ข้อ 3 แล้ว ลูกค้าจะถือว่าตกลงทจีะปฏิบัติ

ตามเรอืงต่อไปนีโดยผูใ้ห้บรกิารและ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ

โนเวชนั  

(a) ลูกค้ายอมรบัว่าผู้ให้บรกิารอาจเก็บบันทึกการใช้บรกิาร

ของลูกคา้ เพอืวตัถุประสงคใ์นการปรบัปรุงระดบับรกิารหรอื

บรกิาร 

(b) เพือวัตถุประสงค์ในการกู้คืนบริการของเราจากความ

ล้มเหลว บนัทกึการใช้งานรวมถงึขอ้มูลเอกสารเมอืลูกคา้ใช้

บรกิารของเราจะถูกเกบ็ไวใ้นช่วงระยะเวลาหนึง 

(c) ขอ้มลูส่วนบุคคลใดๆ ทลีูกคา้มอบใหฟู้จฟิิลม์ บสิซเินส อนิ

โนเวชนั และบรษิทัในเครอืเพอืวตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิาร

ลูกคา้ การสนับสนุนด้านเทคนิค การบํารุงรกัษาซอฟต์แวร์ 
หรือสงิทคีล้ายกัน อาจถูกประมวลผลไปยงัประเทศจีนซึง   

ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั และบรษิทัสาขาตงัอยู่ 

(d) เมือลูกค้าใช้บริการนีโดยการเข้าสู่ระบบอุปกรณ์มัลติ
ฟังก์ชนัด้วยการตรวจสอบความถูกต้องของบตัร IC บรกิาร

นีจะรบัขอ้มลูบตัร IC และจดัเกบ็ไวใ้นบรกิารนี 

(29) บรกิารนีมใีห้สําหรบัลูกค้าในประเทศ/ภูมิภาค (*) ตามข้อ
ประเทศทรีะบุด้านล่างเท่านัน ผู้ทไีม่อยู่ในพนืทไีม่สามารถ

ลงทะเบยีนและใชบ้รกิารได ้

* ฮ่องกง ไตห้วนั เกาหลใีต ้ออสเตรเลยี นิวซแีลนด ์สงิคโปร ์  

 ไทย มาเลเซยี เวยีดนาม ฟิลปิปินส ์และญปีุ่ น 

 

(30) ข้อมูลต่อไปนีควบคุมการแจกจ่ายซอฟต์แวร์แบบอกัษรที

รวมอยู่ในบรกิารนี ("ซอฟต์แวรแ์บบอกัษร") 

( a)  อ นุ ญ า ต ใ ห้ จํ า ห น่ า ย ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ แ บ บ อัก ษ ร ท า ง

อเิลก็ทรอนิกส์ผ่านเอกสารทีลูกค้าสรา้งขนึซงึมรีูปแบบที

อนุญาตใหฝั้งภาพนิงทมีซีอฟต์แวรแ์บบอกัษรหรอืการฝัง
ซอฟต์แวร์แบบอกัษรเพอืวตัถุประสงค์ในการแสดงและ

พมิพ์เอกสาร (แต่ไม่ใช่การแก้ไข ดดัแปลง ปรบัปรุง และ

แกไ้ข. 

(b) ลูกค้าจะต้องไม่ฝังซอฟต์แวร์ฟอนต์ในเอกสารทแีจกจ่าย 

เพือแลกกับค่าตอบแทนในรูปแบบใดๆ (ตัวอย่างเช่น 

ลู ก ค้ า จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ฝั ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ฟ อ น ต์ ใ น เ อ กสาร
อิ เล็กทรอนิกส์ทีมอบให้แก่สาธารณะเพือแลกกับ

ค่าธรรมเนียม) 

(31) ขอ้มูลต่อไปนีใช้กบัลขิสทิธขิองโปรแกรมฟอนต์ทรีวมอยู่ใน

บริการนี ลิขสิทธิโปรแกรมแบบอักษรได้ร ับการคุ้มครอง

ภายใตพ้ระราชบญัญตัลิขิสทิธแิละกฎหมายระหว่างประเทศ 

(a) แบบอกัษร Yu Gothic และ Yu Mincho ทรีวมอยู่ในบรกิาร

นีจัดทําโดย JIYUKOBO Ltd. ซึงเป็นเจ้าของลิขสิทธิ

โปรแกรมแบบอกัษร  

(b) ฟอนต์  BIZ UD Gothic, BIZ UD Mincho และ  UD Digi 

Kyokasho ทรีวมอยู่ในบรกิารนีจดัทําโดย Morisawa Inc. 

ซงึเป็นเจา้ของลขิสทิธโิปรแกรมฟอนต์ 

(c) ลิขสทิธโิปรแกรมแบบอกัษรทเีกยีวข้องกบั Adobe PDF 

Converter Pro SDK และ PDF ทรีวมอยู่ในบรกิารนีเป็น

ของ Adobe Inc. หรอืซพัพลายเออร ์

(d) ลิขสทิธโิปรแกรมแบบอกัษรทเีกยีวขอ้งกบั Monotype ที

รวมอยู่ในบรกิารนีเป็นของ Monotype Imaging Inc. หรอื

ซพัพลายเออร ์

 
Monotype เป็นเครอืงหมายการค้าจดทะเบยีนของ Monotype Imaging Inc. 
Adobe เป็นเครอืงหมายการคา้จดทะเบยีนของ Adobe Inc. ในสหรฐัอเมรกิาและ/   
 หรอืประเทศอนืๆ 
DocuSign เป็นเครอืงหมายการคา้จดทะเบยีนของ DocuSign Inc. 
Box เป็นเครอืงหมายการคา้จดทะเบยีนของ Box Inc. 
Microsoft และ OneDrive เป็นเครอืงหมายการคา้ของกลุ่มบรษิัท Microsoft 
SharePoint และ Microsoft Teams เป็นเครอืงหมายการคา้จดทะเบยีนของ  
Microsoft Corporation ในสหรฐัอเมรกิาและ/หรอืประเทศอนืๆ 
kintone และ Cybozu เป็นเครอืงหมายการคา้จดทะเบยีนหรอืเครอืงหมายการคา้    
                            ของ Cybozu, Inc. 
Google Drive เป็นเครอืงหมายการคา้ของ Google LLC 
Dropbox เป็นเครอืงหมายการค้าของ Dropbox, Inc. 
Salesforce เป็นเครอืงหมายการคา้จดทะเบยีนของ salesforce.com inc. ใน

สหรฐัอเมรกิาและ/หรอืประเทศอนืๆ 
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