
 

ข้อตกลงและเงอืนไขของบริการ Cloud-On demand print   Version 1: 20230220          Page 1 of 5 

ข้อตกลงและเงอืนไขของบริการ Cloud On-Demand Print  Version1: 20230220 

1. คาํนิยาม  

คาํต่าง ๆ ทใีชใ้นคาํสงัซอืบรกิารนี มคีาํจํากดัความดงัต่อไปนี 

1.1 “พนืท”ี (Tenant) หมายถึง พนืทบีรกิารจดัเก็บออนไลน์ สําหรบั

ผูใ้ชใ้นการบรหิารจดัการ และขอ้มลูจดัเกบ็ชวัคราว 

1.2 “ผูใ้ช”้ (User) หมายถงึ บุคคลทผีูส้งัซอืกําหนดใหเ้ป็นผูใ้ชบ้รกิาร 

1.3 “ผูดู้แล” (Administrator) หมายถงึ บุคคลทผีูส้งัซอืกําหนดใหเ้ป็น

ผูดู้แลบรหิารจดัการพนืท ี

1.4 “รหสัผูใ้ช”้ (User ID) หมายถงึ รหสัประจําตวัทผีูใ้หบ้รกิารออกให ้

ซงึผูส้งัซอืตอ้งใชร้หสัผูใ้ชน้ีในการเขา้สูบ่รกิาร 

1.5 “เครอืงมลัตฟิงัก์ชนัของผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึ เครอืงมลัตฟิงัก์ชนั

ทบีรษิทั ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์เปอเรชนั หรอืบรษิทั

ในเครอืเป็นผูผ้ลติ ซงึได้มกีารตดิตงัโมดูลการบรกิารแบบพเิศษ

และลงทะเบยีนการบรกิารไวด้ว้ยวธิกีารล่วงหน้าโดยผูใ้หบ้รกิาร 

1.6 “การบรกิาร” หมายถงึ การบรกิารทรีะบุไวใ้น ส่วนท ี(1) ของใบ

ปะหน้าของคาํสงัซอืบรกิารนี 

 

2. ขอบเขตการบรกิาร 

2.1  การบรกิารโดยผู้ให้บรกิารแก่ผูส้งัซอืภายใต้คําสงัซอืบรกิารนีจะ

เป็นดงัต่อไปน ี

ผู้ให้บรกิารตกลงให้บรกิารดงัต่อไปนีแก่ผูส้งัซอืตลอดระยะเวลา

ของคาํสงัซอืบรกิารนี 

(ก) ระบบการพมิพ์ตามคําขอผ่านทางอนิเตอร์เน็ตซงึสร้างขนึ 

ณ ศูนยข์อ้มลูในประเทศญปีุ่น; 

(ข)  1 พนืท;ี 

(ค)  ฟงัก์ชันการอัพโหลดเอกสาร ผ่านทางซอฟท์แวร์และ

อุปกรณ์ดงัต่อไปนี (i) เว็บบราวเซอร์; (ii) เครอืงมอืไดรว์

เวอร์ของคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (PC Driver tools) เพอื

การบรกิารนี; (iii) อุปกรณ์ iOS/Android; และ 

(ง)  ฟงัก์ชนัการดาวน์โหลดและจดัพมิพเ์อกสารผ่านเครอืงมลัติ

ฟงัก์ชนัของผูใ้หบ้รกิาร ทลีงทะเบยีนสาํหรบับรกิารนี   

ท่านสามารถดูรายการเครอืงมลัติฟงัก์ชนัของผูใ้ห้บรกิาร

และอุปกรณ์ iOS/Androidรุ่นทสีามารถใชบ้รกิารได ้ท ี
https://www-fbth.fujifilm.com/th-TH/Products  

  

3. แบบฟอรม์คาํรอ้งขอการเปลยีนแปลง 

3.1 จํานวนของผูใ้ช้ทไีด้รบัการอนุญาตภายใต้คําสงัซอืบรกิารนีได้

ถูกระบุอย่างชดัแจ้งไวใ้นส่วนท ี(1) ของใบปะหน้าของคําสงัซอื

บริการนี หากผู้สงัซือประสงค์จะเปลียนแปลงจํานวนผู้ใช้ ผู้

ส ังซือจะต้องดําเนินการกรอกแบบฟอร์มคําร้องขอการ

เปลยีนแปลงใหส้มบรูณ์และส่งใหก้บัผูใ้หบ้รกิาร 

3.2 ผู้สงัซอืได้รบัอนุญาตในการเปลยีนจํานวนผู้ใช้ภายใต้สถานะ

ดงัต่อไปนีเท่านัน 

 (ก) จํานวนผูใ้ช ้: จํานวนผูใ้ชอ้าจผนัแปรตงัแต่ 10 จนถงึ 1,000 

การเปลยีนแปลงจํานวนผูใ้ชจ้ะถูกเพมิขนึครงัละ 10 

3.3  ผู้สงัซอืจะแต่งตงัผู้ดูแลคาบิเนทจํานวนสูงสุด 2 คน เพอืเป็น

ผู้ดูแลบรหิารจดัการพนืท ีและแต่งตงัผู้ติดต่อจํานวนสูงสุด 2 

คน เพอืเป็นผูม้อีํานาจตดิต่อกบัผูใ้หบ้รกิารในนามของผูส้งัซอื 

ผู้สงัซอือาจแต่งตงับุคคลคนเดียวกนัให้เป็นผู้ดูแลพนืทีและผู้

ตดิต่อกไ็ด ้  

3.4 หากมกีารเปลยีนแปลงผูดู้แลระบบและ /หรอื ผูใ้ชใ้นภายหลงั ให้

ผู้สงัซอืส่งรายชือและรายละเอียดของผู้ดูแลและ /หรอื ผู้ติดต่อ

รายใหม่ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารภายในหนึง (1) สปัดาห์นับแต่ได้รบั

การแต่งตัง โดยให้ผู้ให้บริการจะแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูล

ภายในระยะเวลาทเีหมาะสม ซงึในระหว่างนันผูใ้หบ้รกิารจะไม่

รบัผิดชอบต่อความสูญหายหรือความเสียหายทีเกิดขนึต่อผู้

สงัซอือนัเป็นผลมาจากการทฐีานขอ้มลูยงัไม่ไดร้บัการแกไ้ข 

3.5 ผูดู้แลพนืทขีองผูส้งัซอืจะเป็นผูร้บัผดิชอบในการกําหนดบุคคล

ทจีะเป็นผูใ้ช ้และจะเป็นผูใ้หส้ทิธกิารเขา้ถงึบรกิารกบัผูใ้ช ้  

3.6 ผู้ให้บริการต้องจัดสรรรหสัผู้ใช้ให้แก่ผู้ดูแลพนืที เพอืผู้ดูแล

พนืทีจะได้จัดสรรรหสัผู้ใช้ให้แก่ผู้ใช้ตามจํานวนทีระบุในคํา

สงัซอืบรกิาร เพอืหลกีเลยีงขอ้สงสยั รหสัผูใ้ช ้  รหสั สามารถ

ใช้ได้กบัผู้ใช้หนึงรายเท่านัน การใช้รหสัร่วมกนัอาจก่อให้เกดิ

ความผิดพลาด หรือข้อมูลสูญหาย และถือว่าเป็นการละเมดิ

ข้อตกลงและเงอืนไขของคําสงัซอืบริการนี ซงึผู้ให้บรกิารขอ

สงวนสทิธใินความรบัผดิต่อความเสยีหายของขอ้มูลจากการใช้

รหสัร่วมกนั  

3.7 ผู้สงัซือจะสมคัรบรกิารการสอืสาร การต่อเชือมอินเตอร์เน็ต 

และบรกิารทเีกยีวข้องอืนๆ (“บรกิารโดยบุคคลทสีาม”) ด้วย

ตนเอง เพอืใหต้นสามารถเขา้ใชบ้รกิารตามคําสงัซอืบรกิารนีได้ 

โดยผู้สงัซอืจะรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายดงักล่าวด้วยตนเอง ทงันีผู้

ให้บรกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อผูส้งัซอืสําหรบัการให้บรกิารโดย

บุคคลทสีามดงักล่าว 

3.8 ถ้าผู้ส ังซือต้องการใช้บริการผ่านเครืองมัลติฟงัก์ชันของผู้

ใหบ้รกิารผูส้งัซอืต้องแจ้งผูใ้หบ้รกิารใหด้ําเนินการตดิตงัระบบ

ให้บริการพิเศษใน เครือ งดังกล่ าว  โดยผู้ส ังซือจะ เ ป็น

ผูร้บัผดิชอบค่าใชจ่้ายในการตดิตงัดงักล่าวดว้ยตนเอง 

3.9 ผู้สงัซือตกลงให้ผู้ให้บริการสามารถเก็บบันทึกการใช้บรกิาร

ของผูส้งัซอืเพอืวตัถุประสงค์ในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารหรอื

ระดบัการใหบ้รกิารใหด้ขีนึ 
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4. ระยะเวลาของคาํสงัซอืบรกิาร 

4.1 ระยะเวลาเรมิตน้ของคาํสงัซอืบรกิารไดร้ะบุไวใ้นส่วนท ี(3) ของ

ใบปะหน้าของคําสงัซอืบรกิารนี ในกรณีทผีู้สงัซอืบอกเลิกคํา

สงัซอืบรกิารนีในระหว่างระยะเวลา 1 ปีนับจากวนัเรมิต้นของ

คํ าสังซือบริการ  ผู้ส ังซือตกลงชํ าร ะค่ าบริหารจัดการ 

(administrative charges) เป็นจํานวน 3 เท่าของค่าบรกิารราย

เดอืน 

4.2 คาํสงัซอืบรกิารนีจะมผีลบงัคบัใชต้่อไปโดยอตัโนมตัอิกีคราวละ 

1 ปี (แต่ละคราวจะเรยีกว่า “ระยะเวลาต่ออายุ”) ยกเวน้ฝา่ยใด

ฝ่ายหนึงจะบอกเลกิคําสงัซอืบรกิารโดยทําเป็นหนังสอืแจ้งให้

อกีฝา่ยทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั 
 

5. ค่าบรกิาร 

5.1 ค่าบรกิารไดถู้กระบุไวใ้นส่วนท ี(1) ของใบปะหน้าของคําสงัซอื

บรกิารนี 

5.2 ค่าบรกิารดงักล่าวจะจดัเก็บเป็นรายเดือน นับตงัแต่วนัเรมิต้น

ของคําสงัซอืบรกิารจนถึงวนัทีมกีารบอกเลิกคําสงัซอืบริการ

หรอืวนัสนิสุดของคาํสงัซอืบรกิาร แลว้แต่กรณ ี

5.3 ผู้ให้บรกิารอาจเปลยีนแปลงอตัราค่าบรกิารในเวลาใด ๆ โดย

บอกกล่าวเป็นหนังสือล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 2 เดือน ให้ผู้

สงัซอืทราบ 

5.4 ค่าบรกิารทงัหมดทจี่ายโดยผูส้งัซอืยงัไม่รวมภาษีและอากรใด 

ๆ ทมีผีลบงัคบัใช ้

 

6. เงอืนไขการชําระเงนิ  

6.1 ค่าบรกิารและภาษีใด ๆ (รวมกนัเรยีกว่า “จํานวนหนี”) จะถูก

ระบุในใบแจ้งหนีซึงออกโดยผู้ให้บริการไปยงัผู้สงัซือทุก ๆ 

เดอืนทมีกีารใหบ้รกิาร 

6.2 มลูค่าหนีดงักล่าวทถีงึกําหนดชําระทนัทจีะตอ้งชําระโดยผูส้งัซอื

ภายในสามสบิ (30) วนันับจากวนัทใีนใบแจ้งหนี การชําระเงนิ

อาจทําได้โดยวิธีการใด ๆตามทีทงัสองฝ่ายได้ตกลงร่วมกนั 

โดยทผีูส้งัซอืตกลงเป็นผูร้บัชําระค่าใชจ่้ายทเีกยีวขอ้งทางด้าน

ธนาคาร (ถา้ม)ี 

6.3 ในกรณีทผีูส้งัซอืผดินัดในการชําระมูลค่าหนีเมอืถงึวนักําหนด

ชําระ ผูส้งัซอืตกลงชําระดอกเบยีในอตัรารอ้ยละ 12 ต่อปี (หรอื

อตัราดอกเบยีสงูสุดทสีามารถเรยีกไดต้ามกฎหมายทเีกยีวขอ้ง) 

นับตงัแต่วนัทผีดินัดจนกว่าชําระมลูค่าหนีจนครบถว้น 

 

7. หน้าทขีองผูส้งัซอื 

7.1.  ผู้ส ังซือมีหน้าทีร ับผิดชอบในการปกป้องข้อมูลของตนเอง 

รวมถงึการทําสาํเนาขอ้มลูดว้ยค่าใช้จ่ายของตนเอง 

7.2 ผูส้งัซอืจะตอ้งรบัผดิชอบตอ่การใชง้านรหสัผูใ้ช ้และการป้องกนั

การใชร้หสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านแต่เพยีงผูเ้ดยีว และจะตอ้งใชค้วาม

ระมดัระวงัตามความจําเป็นเพอืให้แน่ใจว่าบุคคลทีไม่ได้ร ับ

อนุญาตไม่สามารถเขา้ถงึพนืทหีรอืขอ้มลูของตนได ้ผูใ้หบ้รกิาร

จะไม่รบัผิดชอบต่อความสูญหายหรือความเสียหายใด ๆ ที

เกดิขนึเนืองจากผูส้งัซอืไดล้ะเมดิขอ้คาํสงัซอืบรกิารขอ้นี 

 

8.  ขอ้จาํกดัความรบัผดิ 

8.1 ภายใตข้อบเขตสงูสุดทกีฎหมายอนุญาต ผูใ้หบ้รกิารปฏเิสธการ

รบัประกนัไม่ว่าโดยชดัแจง้และโดยปรยิาย และการประกนัอนืที

เทยีบเท่ากนัภายใตก้ฎหมายทเีกยีวขอ้งทใีชบ้งัคบั เวน้แต่จะได้

กล่าวโดยชดัแจ้งในคําสงัซอืบรกิารนี รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง 

การรับประกันทีเป็นการเฉพาะการไม่ละเมิดลิขสิทธิ การ

รบัประกนัโดยปรยิายเกยีวกบัคําสงัซอืบรกิาร การซอืขายหรอื

คุณภาพความพงึพอใจ 

8.2 ผู้ให้บรกิารไม่ต้องรบัผดิต่อความเสยีหายหรอืความสูญเสยีที

เกิดขึนโดยผู้ส ังซือเนืองจาก (ก) การเจาะเข้าโปรแกรม

คอมพวิเตอร ์(hackers), ไวรสั, มลัแวร ์(malware) หรอืการบุก

รุกโจมตทีผีดิกฎหมายใดๆ (ข) การเขา้ถงึโดยไม่ได้รบัอนุญาต

, การเปลยีนแปลง หรอืลบทําลายทําให้เสยีหายสูญเสยี หรอื

ความล้มเหลวในการจดัเก็บเนือหา หรอืขอ้มูลใดๆ (ค) การไม่

สามารถใช้บรกิารได้อนัเป็นผลมาจากการเลกิคําสงัซอืบรกิาร

หรอืระงบัคาํสงัซอืบรกิารนี หรอืการหยุดใหบ้รกิารบางส่วนหรอื

ทงัหมดของผูใ้หบ้รกิาร  

8.3 ผูใ้หบ้รกิารไม่ต้องรบัผดิต่อความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหาย

โดยอ้อม ความเสียหายเกียวเนืองอืนใด ( เแต่ไม่จํากัด พียง 

ความเสยีหายทเีกยีวขอ้งกบัการสูญหายของขอ้มลู การสญูเสยี

ผลกําไร หรอืการหยุดชะงกัของธุรกจิ ทถีูกกล่าวหาว่าเกดิจาก

การบรกิารตามคําสงัซอืบรกิารนี) ไม่ว่าจะเกดิขนึโดยตรงจาก

หรอืเกยีวขอ้งกบัการบรกิารตามคาํสงัซอืบรกิารนี 

8.4 ไม่ว่ากรณีใด ๆ ความรับผิดทังหมดของผู้ให้บริการและผู้

อนุญาตใหใ้ชล้ขิสทิธภิายใตค้าํสงัซอืบรกิารนี จะถูกจํากดัเพยีง

จํานวนค่าบรกิารทผีู้สงัซอืได้จ่ายจรงิให้แก่ผู้ใหบ้รกิารสําหรบั

การใหบ้รกิารทกี่อใหเ้กดิการเรยีกรอ้งภายใตค้ําสงัซอืบรกิารนี 

ในช่วงระยะเวลาสบิสอง (12) เดอืนก่อนการเรยีกรอ้ง 

 

9.  การเปลยีนแปลงการใหบ้รกิารหรอืการระงบัการใหบ้รกิาร 

 ผูใ้หบ้รกิารอาจเปลยีนแปลงหรอืระงบัการบรกิารส่วนหนึงส่วน

ใดได้โดยไม่ต้องได้รบัการอนุมตัจิากผูส้งัซอืหากเป็นกรณีการ

ดําเนินการเพือปรบัปรุงการทํางานของการบริการ หรือการ

ตอบสนองต่อการโจมตีทีผิดกฎหมาย ไวรสั หรือภัยคุกคาม

อนืๆ และในกรณีดงักล่าวผูใ้หบ้รกิารจะใช้ความพยายามอย่าง

เหมาะสมในทางการคา้เพอืแจง้ให ้ผูส้งัซอืทราบล่วงหน้าถงึการ

ตระเตรยีมการนัน 

 

10.  เหตุสุดวสิยัและเหตุทขีดัขวางการใหบ้รกิาร 
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10.1  ผูใ้หบ้รกิารไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อผูส้งัซอื หากผูใ้หบ้รกิารไม ่ 

         สามารถใหบ้รกิารได้ตามคาํสงัซอืบรกิารเนืองจากเหตุใด ๆ ที

อยู่นอกเหนือความควบคุมของผู้ให้บริการ ซึงรวมถึงแต่ไม่

จํากดัเพยีง ไฟไหม ้นําท่วม สงคราม การสงัปิดท่าเรอื การนัด

หยุดงาน การจลาจล หรอื มกีารแทรกแซงโดยรฐับาล (“เหตุ

สุดวสิยั”) ในกรณีเช่นนี ผูใ้หบ้รกิารตอ้งแจง้ใหผู้ส้งัซอืทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษรโดยทันทีว่ามีเหตุสุดวิส ัยเกิดขึน โดยผู้

ใหบ้รกิารจะได้รบัการยกเวน้ไม่ต้องปฏบิตัหิน้าทตีามคําสงัซอื

บรกิารนีตลอดระยะเวลาทเีหตุสุดวสิยันันยงัคงอยู่ แต่หากเหตุ

สุดวสิยันันคงอยู่เป็นระยะเวลาเกนิกว่าสามสบิ (30) วนั ทงัสอง

ฝ่ายอาจยกเลกิคําสงัซอืบรกิารนีได้ โดยแจ้งความประสงค์ขอ

ยกเลิกคําสงัซือบริการเป็นลายลักษณ์อกัษรส่งไปยงัอีกฝ่าย

หนึงล่วงหน้าเจด็ (7) วนั   

10.2 ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบัการบรกิารทงัหมดหรอืบางส่วนในเวลาใดๆ 

เพอืวตัถุประสงค์ในการบํารุงรกัษา ตรวจสอบ ปรบัปรุง หรือ

ซ่อมแซม โดยผูใ้หบ้รกิารจะแจ้งใหผู้ส้งัซอืทราบล่วงหน้า ยกเวน้

กรณีสถานการณ์ฉุกเฉนิ ไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า  

10.3 ผู้ให้บรกิารจะไม่คนืเงนิค่าบริการ หากการระงบัการบรกิารนัน 

เนอืงมาจากขอ้ 10.1 และ 10.2 ขา้งตน้ 

 

11.  การรบัช่วงงาน 

ผู้ให้บรกิารอาจกําหนดให้มผีู้รบัช่วงการบรกิารส่วนหนึงส่วนใด

ตามคําสงัซือบริการนีได้เป็นครงัคราว โดยไม่ต้องได้รบัความ

ยนิยอมล่วงหน้าและไม่ตอ้งแจ้งใหผู้ส้งัซอืทราบ แต่ผูใ้หบ้รกิารจะ

รบัผดิแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อผูส้งัซอื 

 

12.  ขอ้มลูความลบั 

12.1 ในระหว่างทคีาํสงัซอืบรกิารนีมผีลบงัคบัใช ้"ฝา่ยทเีปิดเผยขอ้มูล” 

อาจเปิดเผยข้อมูลทเีป็นความลบั ให้อีกฝ่ายหนึง  (ฝ่ายทไีด้รบั

ข้อมูล) รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงข้อมูลด้านเทคนิค การตลาด 

การเงิน ทรัพยากรมนุษย์ การทําแผนงาน และข้อมูลทีเป็น

ความลบัอนื ๆ หรอืขอ้มูลทมีกีรรมสทิธ ิ(“ขอ้มูลความลบั”) ทราบ

เป็นครงัคราว ฝ่ายทเีปิดเผยข้อมูลจะต้องทําเครอืงหมาย “เป็น

ความลับ”  หรือ  “มีกรรมสิทธิ ”  ลงในข้อมูลความลับหรือ

เครอืงหมายอืนใดทคีล้ายคลึงกันฝ่ายทีได้รบัข้อมูลจะต้องเก็บ

ข้อมูลความลบันันไว้เป็นความลบัและจะไม่เปิดเผยให้บุคคลที

สามทราบโดยไม่ได้รบัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากฝ่ายที

เปิดเผยข้อมูล ฝ่ายทีได้ร ับข้อมูลจะจํากัดการเข้าถึงและการ

เปิดเผยข้อมูลความลับไว้เพียงเจ้าหน้าทีและพนักงานที

จําเป็นต้องรูข้องตน ฝ่ายทไีด้รบัขอ้มูลไม่มหีน้าทตี่อขอ้มูลต่าง ๆ 

ดงัต่อไปนี  :  

(ก) ข้อมูลทีฝ่ายใดฝ่ายหนึงทราบก่อนหน้านีแล้วโดยไม่มี

หน้าทตีอ้งเกบ็รกัษาไวเ้ป็นความลบั; 

(ข) ข้อมูลทีป จัจุบัน  หรือ ในอนาคตเป็นข้อมูลทีรู้จักใน

สาธารณะโดยมไิดล้ะเมดิขอ้ตกลงของคาํสงัซอืบรกิารนี; 

(ค) ข้อมูลทไีด้มาจากบุคคลทสีามโดยชอบด้วยกฎหมายและ

ไม่ไดล้ะเมดิขอ้ตกลงของคาํสงัซอืบรกิารนี; 

(ง) ข้อมูลทีเปิดเผยโดยได้รบัความเห็นชอบเป็นลายลกัษณ์

อกัษรล่วงหน้าจากฝา่ยทเีปิดเผยขอ้มลู; 

(จ) ข้อมูลทพีฒันาขนึโดยอิสระโดยมไิด้เกิดจากการใช้ข้อมูล

ความลบั; 

(ฉ) ข้อมูลทตี้องเปิดเผย เนืองจากกฎหมาย หรอืคําสงัของ

หน่วยงานรฐั กระบวนการทางศาลหรอืทางการปกครอง 

12.2  ผู้ให้บริการตกลงทีจะใช้ข้อมูลความลับทีถูกจัดเตรียมโดยผู้

สงัซอืแต่เพยีงผู้เดียวเพอื วตัถุประสงค์ตามคําสงัซอืบรกิารนี

เท่านัน 

12.3 ในกรณีทีผู้ให้บริการช่วงการบริการทังหมดหรือส่วนใดส่วน

หนึงของการบรกิารไปยงัผูร้บัช่วงการบรกิาร ผูส้งัซอืยนิยอมที

จะเปิดเผยข้อมูลความลับโดยผู้ให้บริการไปยงัผู้รบัช่วงการ

บรกิาร ผูใ้หบ้รกิารต้องรบัประกนัว่าผูร้บัช่วงการบรกิารจะปก

ปกัษ์รกัษาข้อมูลความลับของผู้สงัซือในฐานะเช่นเดียวกบัผู้

ใหบ้รกิารเสมอืนเป็นขอ้มลูความลบัของตน 

12.4  เมอืคําสงัซือบริการนีสนิสุดลงหรอืเมือมีการยกเลิกคําสงัซอื

บรกิาร ฝ่ายทไีด้รบัขอ้มูลจะคนืหรอืทําลายขอ้มูลความลบัทอียู่

ในความครอบครองของตนเองภายในสบิ (10) วนันับแต่วนัที

คาํสงัซอืบรกิารสนิสุดหรอืวนัทคีาํสงัซอืบรกิาร มผีลยกเลกิ 

12.5 คู่สญัญายงัคงมหีน้าทตี่อขอ้มูลความลบัตามขอ้ 12 นีต่อไปอกี

สาม (3) ปี หลงัจากคําสงัซอืบรกิารนสีนิสุดลงหรอืเมอืคําสงัซอื

บรกิารมผีลยกเลกิ 

 

13.  ขอ้มลูส่วนตวั 

13.1 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบ

เกยีวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทบีงัคบัใชอ้ยู่ในประเทศทใีหบ้รกิาร 

13.2  ผูส้งัซอืเขา้ใจดวี่า แมว้่าจะได้มกีารแจง้เป็นพเิศษแลว้ว่าการส่ง

ขอ้มลูเป็นการเฉพาะนีมกีารเขา้รหสักต็าม แต่การส่งขอ้มลูส่วน

บุคคลผ่านระบบอนิเตอร์เน็ตยงัคงมคีวามเสยีงทจีะถูกอ่านหรอื

สกดักนัโดยบุคคลอนื  

 

14.  สทิธขิองบุคคลทสีาม 

14.1 ผูส้งัซอืตกลงทจีะไม่โพสต์สงิใดๆ ทลีะเมดิสทิธใิดๆ ของบุคคล

ทสีาม รวมถึง แต่ไม่จํากดัเพียงลิขสิทธิ ความลบัทางการค้า 

หรือภาพทีมีลิขสิทธิผ่านบริการนี  ผู้ส ังซือตกลงจะเป็น

ผู้ร ับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว หากมีข้อกล่าวหาว่าละเมิดคํา

สงัซอืบรกิารใด ๆ (ไม่ว่าจรงิหรอืเพยีงขอ้กล่าวหา) จากเจา้ของ

คนใดคนหนึงของลขิสทิธนิัน ๆ   

14.2 ผู้ให้บรกิารต้องจดัพมิพ์ชอื การแต่งตงั หรอืการกําหนด ทอียู่
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เตม็ เบอรโ์ทรศพัท ์เบอรโ์ทรสาร และทอียู่อเีมลข์องตวัแทนผูม้ี

อํานาจติดต่อบนเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ ตัวแทนผู้มีอํานาจ

ติดต่อต้องได้รบัประกาศการแจ้งการฝ่าฝืนสิทธิของบุคคลที

สามทสีงวนไวส้ําหรบัผูใ้หบ้รกิารโดยเจ้าของสทิธนิัน และต้อง

จดัการประกาศเหล่านันภายใตก้ฎหมายทเีกยีวขอ้ง 

14.3 เมอืผู้ให้บริการได้รบัแจ้งการละเมิดลิขสิทธิของบุคคลทสีาม 

(แม้ว่าจริงหรอืเพยีงข้อกล่าวหา) ผู้ให้บริการอาจดําเนินการ

ตามขันตอนทีเหมาะสมเพือลบหรือปิดการเข้าถึงสิงทีถูก

กล่าวหาว่าละเมดิลขิสทิธจิากเซริฟ์เวอรข์องผูใ้หบ้รกิารได ้โดย

ไม่ต้องแจ้งใหผู้ส้งัซอืทราบ และผู้ใหบ้รกิารไม่ต้องรบัผดิใด ๆ 

ต่อผูส้งัซอื  

 

15. ค่าเสยีหาย 

15.1 ถ้าผู้ส ังซือไม่สามารถใช้บริการเป็นระยะเวลาสาม (3) วัน

ติดต่อกนัจนเป็นเหตุใหม้กีารผดิคําสงัซอืบรกิารข้อใดข้อหนึง

ของคําสงัซอืบรกิารนีโดยผู้ให้บรกิาร ผู้ให้บริการตกลงชําระ

ค่าเสียหายให้แก่ผู้ส ังซือเป็นจํานวนสูงสุด 30 วันของอัตรา

ค่าบรกิารรายเดอืน 

15.2 ไม่ว่าดว้ยเหตุใดกต็าม ผูใ้หบ้รกิารจะไมร่บัผดิต่อผูส้งัซอืสาํหรบั

ความเสยีหายทปีระสบโดยผูส้งัซอืในเหตุการณ์ดงัต่อไปนี 

(ก) ผูส้งัซอืไม่สามารถใชบ้รกิารได้อนัเนืองมาจากการล้มเหลว

ชองการบรกิารโทรคมนาคม (รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการ

เชอืมต่อทางโทรศพัท์และทางอินเตอร์เน็ต) ซงึให้บรกิาร

โดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

(ข) ผู้สงัซือไม่สามารถใช้บริการได้อันเนืองจากปญัหาหรือ

ข้อผิดพลาดของอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ หรือ โครงสร้าง

พนืฐานของเครอืข่ายทผีูส้งัซอืเป็นเจ้าของหรอืดําเนินการ

โดยผูส้งัซอื 

(ค) ผูส้งัซอืไม่สามารถใชบ้รกิารไดอ้นัเนืองจากการจงใจ ละเวน้

หรอืประมาทเลนิเล่อของผูส้งัซอื ผูร้บัจ้างหรอืตวัแทนของ

ผูส้งัซอื 

 

16.  การหา้มโอนสทิธหิรอืหน้าทตีามคาํสงัซอืบรกิาร 

ผู้สงัซือจะไม่โอนสทิธิตามคําสงัซือบริการนี เว้นแต่จะได้รบั

ความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก   ผู้ให้บรกิารทงันี 

โดยผู้สงัซอืจะไม่ยดึหน่วง หรอืใหค้วามยนิยอมล่าช้าโดยไม่มี

เหตุผลอนัสมควร 

 

17.  การสนิสุดของคาํสงัซอืบรกิาร 

17.1  ฝ่ายหนึงฝ่ายใดอาจบอกเลกิคําสงัซอืบรกิารนีเมอืมกีารละเมิด

ข้อตกลงของคําสงัซอืบริการนี โดยแจ้งให้อีกฝ่ายหนึงทราบ

เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าสามสิบ (30) วนั โดยระบุเหตุ

แห่งการผดิคาํสงัซอืบรกิาร ยกเวน้การละเมดิดงักล่าวไดร้บัการ

แกไ้ขภายในสามสบิ (30) วนั 

17.2 ฝ่ายหนึงฝ่ายใดอาจบอกเลกิคําสงัซอืบรกิารนีโดยใหม้ผีลทนัที

เมอืมกีารแจ้งเป็นหนังสอืบอกกล่าวล่วงหน้า ถ้าอกีฝ่ายหนึงยุติ

หรอืขู่ว่าจะยุตธุิรกจิของเขา หรอืถ้าผูร้บั ผูดู้แลหรอืตวัแทนซงึ

คล้ายคลึงกัน ได้รบัการแต่งตังให้จัดการหรือดูแลสินทรัพย์

ทงัหมดหรอืบางส่วน หรอื ไดร้บัการจดัการโดยผูอ้นื หรอืถา้อกี

ฝ่ายหนึงมกีารจดัการเพอืเป็นประโยชน์แก่เจ้าหนี หรอือกีฝ่าย

หนึงอยู่ในขนัตอนการชําระบญัช ี(เพอืการควบบรษิทัหรอืการ

ฟืนฟูกจิการ) 

17.3 นอกจากทีกล่าวไว้ในข้อ 17.1 และ 17.2 ข้างต้น ผู้ให้บริการ

อาจระงบัหรอืยกเลกิการเขา้ใชบ้รกิารและการใชบ้รกิารในเวลา

ใด ๆ ได้ หากผู้ให้บริการพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้สงัซือเป็นผู้

ละเมดิลขิสทิธติามคาํสงัซอืบรกิารนีมาก่อน 

 

18.  ผลของการเลกิคาํสงัซอืบรกิาร 

18.1 เมอืมกีารยกเลิกคําสงัซอืบรกิารนี ผู้สงัซอืต้องชําระค่าบรกิาร

ทงัหมดจนถงึวนัสุดทา้ยของคาํสงัซอืบรกิารนี 

18.2 เมอืเลกิคาํสงัซอืบรกิารนี ผูใ้หบ้รกิารจะ 

(ก) ยกเลกิรหสัผูใ้ชข้องผูส้งัซอื; 

(ข) ยกเลกิการเขา้ใชบ้รกิารของผูส้งัซอื; และ  

(ค) ลบขอ้มลูทเีหลอือยู่ (หากม)ี ในพนืท ี  

18.3  ผูส้งัซอืจะดําเนินการทุกขนัตอนทจีําเป็นเพอืลบขอ้มูลทังหมด

จากพนืทกี่อนทผีูใ้หบ้รกิารจะดําเนินการตามทรีะบุในขอ้ 18.2 

ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิต่อผูส้งัซอืสาํหรบัความสญูเสยีใด ๆ ของ

ขอ้มูลถ้าผูส้งัซอืล้มเหลวในการดําเนินการทุกขนัตอนทจีําเป็น

ในการลบขอ้มลู และจะชําระค่าบรกิารสาํหรบัระยะเวลาทงัหมด

ทเีหลืออยู่ใหแ้ก่ผูใ้ห้บรกิาร (โดยไม่คํานึงถงึกําหนดการชําระ

ค่าบรกิาร) 

 

19.  นโยบายความเป็นส่วนตวั 

ผูส้งัซอืตกลงว่าการยอมรบัขอ้ตกลงตามคาํสงัซอืบรกิารนี

รวมถงึการยอมรบันโยบายความเป็นส่วนตวัของผูใ้หบ้รกิาร ซงึ

สามารถดูนโยบายปจัจุบนัไดท้:ี  
https://www.fujifilm.com/fbglobal/eng/common/privacy_policy/ 

หรอืโดยการตดิตอ่ตวัแทนทไีดร้บัมอบหมายของผูใ้หบ้รกิาร 

 

20.  กฎหมายทบีงัคบัใช ้

คําสงัซอืบรกิารนีจะอยู่ภายใตแ้ละถูกตคีวามตามกฎหมายของ

ประเทศไทย ข้อพิพาท การโต้เถียง หรือเรียกร้องใด ๆ ที

เกดิขนึจาก หรอืทเีกยีวขอ้ง หรอืมกีารเชอืมโยงกบัขอ้ตกลงใน

คาํสงัซอืบรกิารนี หรอืทเีกยีวขอ้งกบับรกิารตามคาํสงัซอืบรกิาร

นี รวมทงัคําถามใด ๆ ทีเกียวกับความมีผล การแปลความ 

ขอบเขต การปฏบิตัติามคําสงัซอืบรกิาร หรอืการบงัคบัใช้ตาม

กระบวนการระงบัขอ้พพิาท จะถูกตดัสนิและถอืเป็นทสีุดทศีาล
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แห่งประเทศไทย 

 

21.  บททวัไป 

21.1 ความล้มเหลวของฝ่ายใดฝ่ายหนึงในเวลาใด ๆ ก็ตามเพอืเป็น

การบงัคบัให้อีกฝ่ายหนึงกระทําการภายใต้บทบญัญัติของคํา

สงัซอืบรกิารนีจะไม่ส่งผลต่อสทิธทิงัหมดในการบงัคบัใหก้ระทํา

การเช่นว่านันในเวลาใด ๆ หลงัจากนัน การสละสทิธขิองฝ่าย

ใดฝ่ายหนึงในการละเมิดบทบัญญัติใด ๆ จะไม่มีผล หรือ

ตคีวามหรอืถอืว่าเป็นการสละสทิธกิารผดิขอ้คําสงัซอืบรกิารใด 

ๆ หลงัจากนัน หรอืบทบญัญตัใิด ๆ จากนี 

21.2  หัวข้อและหัวเรืองในคําสงัซือบริการนีใช้เพือความสะดวก

เท่านัน และไม่ถอืเป็นส่วนหนึงของคําสงัซอืบรกิารนีและจะไม่

นําหวัขอ้และหวัเรอืงนันมาตคีวาม 

21.3  คําสงัซอืบรกิารนีจะมผีลผูกพนัระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผู้สงัซอื 

และเพอืผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย และตกทอดไปยงัทายาท

และผูร้บัโอนสทิธ ิ

21.4 การตดัสนิใจทางศาลว่าบทบญัญตัใิด ๆ ของคําสงัซอืบรกิารนี

เป็นโมฆะทงัหมดหรอืแต่บางส่วน จะไม่ส่งผลกระทบต่อการ

บงัคบัใชบ้ทบญัญตัอินืทยีงัคงมผีลใชบ้งัคบัอยู ่

21.5   คําสงัซือบริการนีก่อให้เกิดหน้าทีและความรับผิดระหว่างผู้

ใหบ้รกิารและผูส้งัซอืตามหวัเรอืงนี และทําใหข้อ้เสนอ การเป็น

ตวัแทน หรอืคําบอกกล่าวใด ๆ ทงัวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษร 

ระหว่างผู้ให้บรกิารและผู้สงัซือก่อนหน้านีทงัหมดถือเป็นอนั

ยกเลิกและสินผลไป การแก้ไขใด ๆ ของคําสงัซือบริการนี

จะต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษรและลงนามโดยตัวแทนผู้มี

อํานาจของทงัสองฝา่ย 

 


