
 

 

 ข้อตกลงและเงอืนไขของบริการ Cloud Service Hub  Version1: 20230220                         Page 1 of 6 

 

ขอ้ตกลงและเงอืนไขของบรกิาร Cloud Service Hub  Version1: 20230220 
 
ข้อ 1. ข้อตกลงทางกฎหมาย 

1)  การกระทําต่อไปนีถอืว่าผูส้งัซอืไดอ่้าน เขา้ใจ และตกลงทจีะผกูพนั

ตามข้อกาํหนดและเงอืนไขทงัหมดของการบรกิารนีตามกฎหมาย 

(“ข้อกาํหนดและเงอืนไข”)  

 (ก) การกดปุ่ม “ยอมรบั” “ตกลง” หรอืการกระทําอนัทเีทยีบเคยีงได้

กบัการกระทําดงักล่าวบนเวบ็ไซต์ของผูใ้หบ้รกิารทใีหก้ารบรกิาร 

 (ข) การเขา้ทําสญัญาเกยีวกบัการใช้บรกิารกบัผูใ้หบ้รกิาร หรอื 

 (ค) การเรมิตน้ใชก้ารบรกิาร 

2) ในการบริการบางบริการ ผู้ให้บริการจะเพิมเติมข้อกําหนดและ

เงือนไขซงึแสดงให้เหน็ถงึคุณลกัษณะเฉพาะของการบรกิารนัน ๆ 

(“ขอ้กําหนดเพมิเตมิ”) เขา้ไปในข้อกาํหนดและเงอืนไข ขอ้กําหนด

เพิมเติมดังกล่าวจะถูกใชรวมเข้ากับและเป็นส่วนหนึงของ

ข้อกาํหนดและเงอืนไขโดยอตัโนมตั ิ

3) ถ้าผู้ส ังซือตกลงหรือถือเสมือนว่าได้ตกลงในข้อกําหนดและ

เงือนไขในนามของบุคคลทีสาม (รวมถึงบริษทั/องค์กรซงึผู้สงัซอื

เป็นลูกจา้ง) ดงันัน ผูส้งัซอืยอมรบัว่าผูส้งัซอืมอํีานาจทจีะทําการเช่น

ว่านันและรบัผดิชอบต่อการกระทําดงักล่าว ในกรณีนี การกล่าวถงึ 

“ผูส้งัซอื” และ “ลูกคา้” จะหมายถงึบุคคลทสีามนันดว้ย 

4) ผู้ให้บริการอาจจะเปลยีนแปลงข้อกาํหนดและเงือนไข (รวมถึง

ข้อกําหนดเพิมเติมซึงบงัคบัใช้กบัการบริการ) ในเวลาใด ๆ เมือผู้

ให้บริการเปลียนแปลงข้อกําหนดและเงือนไขผู้ให้บริการจะแจ้ง

การเปลียนแปลงดงักล่าวแก่ผู้สงัซือทางเว็บไซต์ทีกําหนดโดยผู้

ใหบ้รกิาร ทางอเีมล ์หรอืวธีอีนืใด ลูกคา้ตกลงผกูพนัต่อขอ้กําหนดที

เปลยีนแปลงนันนับแต่วนัทผีูใ้ห้บรกิารไดท้ําการแจง้ในครงัแรก ทงันี 

ลูกค้าตกลงเป็นผู้รบัผิดชอบติดตามการเปลยีนแปลงข้อกําหนด

และเงอืนไขใด ๆ 

5) ในกรณีทมีคีวามขดัแยง้ระหว่างขอ้กําหนดเพมิเตมิและเงอืนไขอนื ๆ 

ของข้อกาํหนดและเงือนไข ให้ข้อกําหนดเพมิเติมทเีกยีวกบัการ

บรกิารนันมผีลบงัคบัใช ้

6) ไม่มีข้อความใดในข้อกําหนดและเงือนไขทีตีความถึงการ

จํากดั ยกเวน้ หรอืแกไ้ขการรบัประกนั การรบัรอง หรอืการไดใ้ช้

สทิธใิดโดยลูกคา้ ซงึไม่สามารถจํากดั ยกเว้น หรอืแก้ไขไดต้าม

กฎหมายทใีช้บงัคบั 

 

ข้อ 2. นิยาม 

คําต่อไปนีมคีวามหมายดงันี 

(ก) “ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั คอร์เปอเรชนั” หมายถึง 

บรษิทั ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์เปอเรชนั จํากดั 

ซงึเป็นบริษัทญีปุ่น โดยมีสํานักงานหลกัอยู่ที 9-7-3 อากา

ซากะ มนิาโต-ค ุโตเกยีว 107-0052, ญปีุ่น 

(ข) “การบริการ” หมายถึง บริการซึงมีหรือไม่มีค่าใช้จ่าย ซึง

ให้บรกิารแก่ลูกค้าโดย ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์

เปอเรชนั หรอืบรษิทัขายในเครอืของฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิ 

 

โนเวชัน คอร์เปอเรชนั ผ่านทางอินเตอร์เน็ตซึงมีคําสงั /

เอกสารคําขอทีออกหรือยืนโดยลูกค้า (หรือภาพหน้าจอ 

หากลูกคา้สงัซอืหรอืสมคัรการบรกิารผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต  

 

โดยอ้างองิถงึหรอืแสดงถงึข้อกาํหนดและเงือนไขซงึเป็น

เงอืนไขสาํหรบัการใช้บรกิาร 

 

(ค) “ผูใ้ห้บรกิาร” หมายถงึ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์

เปอเรชนั หรอืบรษิทัขายในเครอืของฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ

โนเวชนั คอร์เปอเรชนั ผูใ้ห้บรกิารแก่ลูกคา้ตามทรีะบุในคํา

สังซือ เอกสารคําขอทีออกหรือยืนโดยลูกค้า (หรือภาพ

หน้าจอ หากลูกค้าสังซือหรือสมัครการบริการผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต โดยอ้างอิงถึงหรือแสดงถึงข้อกําหนดและ

เงือนไขซงึเป็นเงอืนไขสาํหรบัการใช้บรกิาร 

(ง)  “ลูกคา้” หมายถงึ ผูส้งัซอื หรอืผูร้บับรกิารตามคําสงัซอืนี 

 

ข้อ 3. การใช้การบริการ 

1) ผูส้งัซอืจะมสีทิธเิขา้ถงึและใช้การบรกิารต่อเมอืผูส้งัซอืไดป้ฏบิตัติาม

ข้อกาํหนดและเงอืนไขทกีําหนดนี 

2) ผูใ้ห้บรกิารอาจกําหนดขอ้จํากดัสาํหรบัการใช้บรกิารของลูกคา้อย่าง

มีเหตุผล เช่น การจํากัดขนาดของข้อมูล พืนทีการจัดเก็บข้อมูล 

ความสามารถในการดําเนินการกบัขอ้มูล และขอ้จํากดัทางเทคนิค

อืน ๆ ลูกค้ายอมรบัว่าการบริการจะถูกระงบัอนัเนืองมาจากความ

ต้องการทางเทคนิคถึงแม้ว่าความสามารถในการดําเนินการกบัร

ขอ้มลูทใีหแ้ก่ลูกคา้จะไม่ไดใ้ชอ้ย่างเต็มทกีต็าม 

 

ข้อ 4. สิงแวดล้อมจาํเป็นสาํหรบัการใช้บริการ 

การบรกิารอาจจําเป็นต้องมสีงิแวดล้อมทางเทคนิคเฉพาะสําหรบัการใช้

งาน เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทีใช้บังคับ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและ

ซอฟต์แวร์ทีกําหนดโดยผู้ให้บริการ (หากมีค่าสิทธิ ลูกค้าจะเป็นผู้

รบัภาระ) ซงึสงิแวดลอ้มจาํเป็นนึรวมถงึการอพัเดทเป็นครงัคราวและการ

ต่ออายุซงึอาจมผีลกระทบต่อการให้บรกิาร ลูกค้ายอมรบัว่าลูกค้าจะเป็น

ผูร้บัผดิชอบจดัหาสงิแวดลอ้มจําเป็นใหค้รบถ้วน ผูใ้หบ้รกิารและ ฟูจฟิิลม์ 

บสิซเินส อนิโนเวชนั คอรเ์ปอเรชนัไม่ต้องรบัผดิชอบต่อสงิแวดลอ้มจาํเป็น

ดงักล่าว 

 

ข้อ 5. ซอฟต์แวรส์าํหรบับริการ 

1) ผูใ้ห้บรกิารอาจให้สทิธซิงึไม่สามารถโอนได้และไม่ใช่สทิธแิต่เพยีงผู้

เดยีวในการใชซ้อฟต์แวรเ์พอืตดิตงัในอุปกรณ์ของลูกคา้เพอืเป็นส่วน

หนึงของการบรกิาร (“ซอฟต์แวร์สําหรบับรกิาร") ซอฟต์แวร์สําหรบั

การบริการจะถูกนํามาใช้เพือวตัถุประสงค์ในการให้บริการและใน

ลกัษณะทผีูใ้ห้บรกิารไดใ้หอ้นุญาตไวต่้างหาก 

2)  ลูกค้าจะถูกห้ามอย่างเคร่งครดัจากการคดัลอก เผยแพร่ การขาย 
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หรือการเช่าไม่ว่าทงัหมดหรือบางส่วนซึงซอฟต์แวร์สําหรบับรกิาร 

นอกจากนี ลูกค้าจะไม่พยายามทีจะแยกรหสัทีมา (Source Code) 

ของซอฟต์แวร์หรือทําวิศวกรรมย้อนกลบัซึงซอฟต์แวร์สําหรบัการ

บรกิาร 

3) ลูกค้ารับทราบโดยสมบูรณ์ว่า ลูกค้าได้ตกลงทีจะปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดและเงอืนไขการอนุญาตให้ใช้สทิธิของซอฟต์แวร์สําหรบั

การบริการทีกําหนดโดยผู้ให้บริการหรือฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน

โนเวชนั คอรเ์ปอเรชนั ซงึแยกต่างหากในช่วงเวลาของการตดิตงัหรอื

เรมิตน้การใช้งาน 

 

ข้อ 6. การสอบถามจากลูกค้า 

ผูใ้ห้บรกิารจะตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้ทสี่งไปยงัทอียู่ทตีดิต่อทรีะบุโดยผู้

ให้บรกิาร เว้นแต่จะระบุไว้ในขอ้กําหนดเพมิเตมิ ลูกค้าสามารถสอบถาม

ได้เฉพาะวธิกีารใช้บรกิาร แต่ผูใ้ห้บรกิารอาจเสนอให้การสนับสนุนอนื ๆ  

ซงึจะมคี่าใชจ่้ายเพมิเตมิตามดุลยพนิิจของผูใ้หบ้รกิาร 

 

ข้อ 7. การจ้างช่วงการบริการ 

ผูใ้ห้บรกิารอาจใช้ดุลยพนิิจของตนแต่ฝ่ายเดยีวในการจา้งช่วงการบรกิาร

ทงัหมดหรอืบางส่วนแก่บุคคลทสีาม ทงันี การจา้งช่วงการบรกิารดงักล่าว

จะไม่เป็นการปลดเปลอืงผู้ให้บริการจากภาระหน้าทีภายใต้ข้อกาํหนด

และเงอืนไข 

 

ข้อ 8. การเปลยีนแปลงการบริการ 

ผู้ให้บริการอาจใช้ดุลยพินิจของตนเพียงฝ่ายเดียวในการเปลยีนแปลง 

อพัเดท หรอืยกเลกิการบรกิารทงัหมดหรอืบางส่วนไม่ว่าในเวลาใด ๆ โดย

ไม่ต้องรบัผดิแก่ลูกค้า ทงันี ผูใ้ห้บรกิารจะต้องใช้ความพยายามอย่างสม

เหตุผลเพือแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงการเปลียนแปลงอพัเดทหรือการหยุด

ให้บรกิารดงักล่าว หากผูใ้ห้บรกิารหยุดการบรกิารทงัหมด ผูใ้ห้บรกิารจะ

คืนค่าบริการตามสัดส่วนเทียบเท่ากับปริมาณการบริการทียังไม่ได้

ดําเนินการ 

 

ขอ้ 9. ค่าบริการและเงอืนไขการชาํระเงิน 

1) ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และเงนิจํานวนอนื ๆ ทีจะถูกเรียกเก็บ

โดยผูใ้หบ้รกิารภายใตข้้อกาํหนดและเงอืนไข  

("ค่าบริการ") จะระบุไว้ใน (ก) เอกสารการสังซือทีระบุการซือ

บรกิารทไีดต้กลงระหว่างทงัสองฝา่ยเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นครงั

คราว หรอื (ข) การยนืยนัการสงัซอืทปีรากฏบนคอมพวิเตอร์ของ

ลูกคา้เมอืมกีารซอืบรกิารทางออนไลน์ ("คําสงัซอื") 

2) ค่าบรกิารทงัหมดทลีูกคา้ต้องชําระยงัไม่รวมภาษแีละอากรทลีูกคา้

จะเป็นผูร้บัผดิชอบ 

3) ค่าบริการและภาษีทเีกยีวข้อง (รวมเรียกว่า "จํานวนหนี") จะถูก

ระบุไว้ในใบแจ้งหนีทีออกโดยผู้ให้บริการแก่ลูกค้าหลังจากการ

ดําเนินการตามข้อกําหนดและเงือนไขสําหรับการบริการที

ใหบ้รกิาร 

4) จํานวนหนีจะถงึกําหนดชําระโดยลูกคา้ทนัท ีลูกคา้ตอ้งชําระภายใน

ระยะเวลาสามสบิ (30) วนันับแต่วนัทใีนใบแจ้งหนี การชําระเงนิ

อาจทําโดยวิธีการโอนเงนิทางโทรเลขหรือวิธีอนื ตามทีจะตกลง

ร่วมกันโดยทังสองฝ่าย ซึงลูกค้าจะเป็นผู้ร ับภาระค่าใช้จ่ายที

เกยีวขอ้งของธนาคาร (ถา้ม)ี 

5) ในกรณีทีลูกค้าไม่ชําระจํานวนหนีตามกําหนดเวลา ลูกค้าตกลง

จ่ายดอกเบยีใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารในอตัรา 12% ต่อปี (หรอือตัราสงูสุด

ของดอกเบียทีได้รับอนุญาตภายใต้กฎหมายทีเกียวข้อง) ของ

จํานวนเงนิทคีา้งชําระจนกว่าจะไดช้ําระจนครบถ้วน  

6) ลูกค้าจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบค่าธรรมเนียมใด ๆ ของบุคคลทสีาม

ด้วยตนเอง (รวมถึงค่าใช้จ่ายโทรศพัท์ค่าบรกิารโทรศพัท์มอืถอื, 

ค่าใช้จ่ายอินเตอร์เน็ต (ISP) ค่าใช้จ่ายแผนข้อมูล (data plan) 

ค่าธรรมเนียมการโอนเงนิผ่านทางธนาคาร ค่าธรรมเนียมบตัร

เครดติ ค่าธรรมเนียมการแลกเปลยีนเงนิตราต่างประเทศ ถา้ม)ี แก่

บุคคลทสีาม ผูใ้ห้บรกิารไม่ต้องรบัผดิชอบต่อค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

ขา้งตน้ 

7) ในกรณีที (ก) ภาวะเศรษฐกิจมีการเปลียนแปลงอย่างรุนแรง

หลังจากการดําเนินการของข้อตกลงนี (ข) อัตราค่าบริการของ

บรษิทัพนัธมติรของผูใ้ห้บรกิารมกีารเปลยีนแปลงหรอื (ค) ปจัจยั

อืน ๆ ซึงเพิมค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ผู้ให้บริการอาจปรับ

ค่าบรกิารโดยแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่างน้อยสอง (2) เดอืน

ก่อนปรับราคาดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในกรณีทีการปรับราคา

ค่าบริการไม่ทําให้ลูกค้าเสียประโยชน์ ผู้ให้บริการอาจปรับ

ค่าบริการโดยแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่างน้อยหนึง (1) วนั

ก่อนทจีะมกีารปรบัราคาดงักล่าว 

 

ข้อ 10. การจดัการเกียวกบัผู้ใช้และรหสัของผู้ใช้ 

1) ลูกค้ารบัทราบและตกลงว่าผูใ้ห้บรกิารจะพจิารณาว่าบุคคลผู้ทีใช้

รหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านนันเป็นผูใ้ช้บรกิาร  

("ผูใ้ช้") และลูกค้าจะกําหนดให้กบัผูใ้ช้มีภาระหน้าทเีช่นเดียวกนั

กบัลูกคา้ภายใตข้้อกาํหนดและเงอืนไข และจะต้องรบัผดิชอบใด 

ๆ ต่อการกระทําของผูใ้ชแ้ละผลทเีกดิจากผูใ้ช ้หากมขีอ้โตแ้ยง้ ขอ้

พพิาททางคด ีหรอืปญัหาอนื ใดเกดิขนึระหว่างลูกค้าและผูใ้ช้ ไม่

ว่ากรณีใดก็ตามจะต้องไม่ทําให้ผูใ้ห้บรกิารและ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส 

อนิโนเวชนั คอรเ์ปอเรชนั ตอ้งรบัผดิชอบแทนพวกเขา 

2) ผู้ดูแลระบบ ผู้ให้บริการอาจให้ลูกค้าแต่งตังผู้ดูแลระบบเพือ

รบัผดิชอบดงัต่อไปนี ("ผูดู้แลระบบ") (ก) การลงทะเบยีนและการ

จดัการการแสดงตน (ID) ทจีําเป็นสาํหรบัการเขา้ถงึการบรกิารของ

ผู้ใช้ ("รหัสผู้ใช้") และ (ข) การประสานงานการสอืสารกับผู้ให้

บรกิาร ลูกค้าจะต้องแจ้งขอ้มูลของผูดู้แลระบบให้ผูใ้ห้บรกิาร เมอื

ลูกค้ามีการเปลียนแปลงผู้ดูแลระบบ ลูกค้าจะต้องแจ้งให้ผู้ให้

บรกิารทราบถงึการเปลยีนแปลงดงักล่าวล่วงหน้า 

3) ลูกค้าจะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบในการใช้และการจดัการรหสัผูใ้ชแ้ละ

รหัสผ่านของตน และรักษาความปลอดภัยของรหัสผู้ใช้และ

รหัสผ่านดังกล่าว ไม่มีกรณีใดๆ ทีผู้ให้บริการและ ฟูจิฟิล์ม บิส

ซเินส อนิโนเวชนั คอรเ์ปอเรชนัไม่ต้องรบัผดิชอบต่อความเสยีหาย

ใดๆ ทเีกดิจากการใช้หรอืการจดัการรหสัผูใ้ช้และรหสัผ่าน รวมถงึ

แต่ไม่จํากดัเพยีงการบริหารจดัการทไีม่เพยีงพอ การใช้งานทไีม่

เหมาะสม และการใช้งานโดยบุคคลทสีามของพวกเขา 

4) ลูกค้ายอมรบัว่าผู้ให้บริการอาจถอืว่าบุคคลใดก็ตามทีใช้รหสัผูใ้ช้

และ/หรอืรหสัผ่านถอืเป็นผูใ้ชด้งักล่าว 

5) รหสัผูใ้ชจ้ะใหแ้ก่และถูกใชโ้ดยผูใ้ช้เพยีงหนึง (1) คนเท่านัน และจะ

ไม่ถูกใช้ร่วมกนัโดยสอง (2) คน หรือมากกว่า ลูกค้ารบัทราบว่า 

รหัสผู้ใช้และรหัสผ่ านลูกค้าจะไม่ถูก เ ปิดเผย โอน ให้ยืม 
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แลกเปลยีนหรอืใช้ร่วมกนักบับุคคลทสีามใด ๆ และจะจดัการดูแล

ไม่ใหผู้ดู้แลระบบและผูใ้ชล้่อยให้รหสัผูใ้ช้และรหสัผ่านของพวกเขา

ไดร้บัการเปิดเผย โอน ใหย้มื แลกเปลยีน หรอืใช้ร่วมกนักบับุคคล

ทสีาม 

6) ถึงแม้ว่าบุคคลทสีามจะเป็นผู้ใช้บรกิารในฐานะผูใ้ช้ ลูกค้าจะต้อง

จ่ายค่าบรกิารและภาษทีใีช้บงัคบัแก่ผูใ้หบ้รกิารตราบเท่าทรีหสัผูใ้ช้

และรหสัผ่านถูกตอ้งตรงกนั 

 

ข้อ 11. ข้อมูลและเนือหาของลูกคา้ 

1) ลูกค้าตกลงว่า ผูใ้ห้บรกิารและ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์

เปอเรชนั จะไม่ต้องรบัผดิชอบและไม่ต้องรบัผดิในเนือหาใด ๆ ที

จดัเกบ็หรอือพัโหลดโดยผูใ้ชแ้ละ/หรอืบุคคลทสีาม 

2) ลูกค้าตกลงว่าผูใ้ห้บรกิารและ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์

เปอเรชนั ต้องมีหน้าทแีละไม่มีภาระผูกพนัในการคดักรองและดู

ขอ้มูลใด ๆ ของลูกค้าใด ๆ ซงึจดัเก็บหรอืจดัหาให้โดยจากการที

ลูกค้าและ/หรอืผูใ้ช้สําหรบัการให้บรกิาร ผูใ้ห้บรกิารและ ฟูจฟิิลม์ 

บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์เปอเรชนั ขอสงวนสทิธใินการพจิารณา

ว่าข้อมูลของลูกค้านันเหมาะสมและปฏิบตัิตามข้อกาํหนดและ

เงือนไขหรอืไม่ และอาจดําเนินการตรวจสอบ ย้าย ปฏเิสธ แก้ไข 

และ/หรอืลบขอ้มูลของลูกคา้ในเวลาใด ๆ โดยไม่ต้องแจ้งใหลู้กคา้

ทราบล่วงหน้า ในกรณีทีพบว่าข้อมูลของลูกคา้ดงักล่าวได้ละเมดิ

ข้อกําหนดและเงือนไขหรือเป็นทน่ีารงัเกยีจต่อหรือถูกคดัค้าน

จากสงัคม 

 

ข้อ 12. การจาํกดัการใช้ 

12.1)  เวน้แต่จะมกีารระบุไวอ้ย่างชดัแจง้ในนี ลูกคา้ตอ้งไม่: 

(ก)  กําหนดหรือสร้างผลประโยชน์จากสิทธิของลูกค้าภายใต้

ขอ้ตกลงนีสาํหรบับุคคลทสีามใด ๆ 

(ข) สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใด ๆ ซงึมีส่วนหนึงส่วนใดหรือ

ทงัหมดของการบริการนีเป็นส่วนประกอบและ (ก) เปิดเผย 

ขาย หรอืใหเ้ช่าซงึโปรแกรมคอมพวิเตอร์ดงักล่าวหรอื (ข) ให้

สทิธบุิคคลทสีามใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรด์งักล่าว 

(ค)  ทําวิศวกรรมย้อนกลบัทังหมดหรือบางส่วนของการบริการ

หรอืส่วนประกอบใด ๆ 

(ง)  เขา้ถงึบรกิารโดยวธิกีารใด ๆ นอกเหนือจากการอนิเตอรเ์ฟซ

ทใีหโ้ดยหรอืไดร้บัอนุญาตจากผูใ้หบ้รกิาร 

(จ)  ทําหน้าทเีป็นผู้ให้บริการโดยส่งต่อการใช้หรือผลประโยชน์

ของการบรกิารแก่บุคคลทสีามใด ๆ 

(ฉ)  ฝ่าฝืนหรือละเมิดสทิธิในทรพัย์สนิใด ๆ ลิขสทิธใิด ๆ ความ

เป็นส่วนตวัหรอืสทิธอินื ๆ ของผูใ้ห้บรกิาร ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส 

อนิโนเวชนั และ/หรอืบุคคลทสีามใด ๆ 

(ช)  ให้ผูใ้ห้บรกิาร ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั และ/หรอืบุคคล

ทสีามใด ๆ เสยีผลประโยชน์และ/หรอืไดร้บัความเสยีหาย 

(ซ) ขดัขวางการใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิาร 

(ฌ) ใช้ ส่ง หรอืเผยแพร่ หนอนคอมพวิเตอร ์โทรจนั ไวรสั รหสัที

เป็นอนัตรายหรอืมุ่งรา้ยหรอืความเสยีหาย 

ใด ๆ ของรหสัทคีลา้ยกนั (รวมเรยีกว่า “รหสัอนัตราย”) 

(ญ) ใช้บรกิารทเีป็นส่วนหนึงในการกระทําทผีดิกฎหมาย ทําลาย

ชือเสียง หมินประมาท รุกรานความเป็นส่วนตัวของผู้อืน 

คุกคาม ละเมิด ทําร้าย ทําให้ลําบากใจ ความเกลียดชัง 

เหยียดเชอืชาติ หรือไม่เป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณ ลามก

อนาจาร หรอืการคดัคา้นจากสงัคม 

(ฎ) ละเมดิกฎหมายและกฎระเบยีบทใีช้บงัคบักบัลูกคา้ 

(ฏ) พยายามทจีะกระทําการใด ๆ ดงักล่าวขา้งต้น หรอื 

(ฐ) อนุญาตใหบุ้คคลอนืใดกระทําการใด ๆ ดงักล่าวขา้งต้น 

12.2) ลูกคา้ยนิยอม: 

(ก)  ปฏิบัติตามการดําเนินการและเอกสารใด ๆ ทีให้โดยผู้

ให้บริการและ/หรือฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน คอร์เปอ

เรชนัเกยีวกบัการบรกิาร หรอื 

(ข)  การใช้ความระมัดระวงัอย่างเหมาะสมเพือไม่ให้เกิดความ

เสยีหายต่อการบรกิารหรอืทําให้บุคคลใดได้รบั บาดเจบ็จาก

การใช้บรกิารดงักล่าว 

(ค) ลูกค้าเป็นผูร้บัผดิชอบในการ: (ก) จดัหาอุปกรณ์ทจีําเป็นเพอื

การดําเนินการของการบริการ (ข) ใช้ข้อมูล(data) เนือหา

(content) ข้อมูล  (information) หรือวัสดุ  (material)ทีของ

ลูกค้า อัพโหลด ดาวน์โหลด ส่งผ่าน หรือเก็บโดยใช้การ

บริการ (ค) สํารองข้อมูลทังหมดอย่างเป็นประจําและเก็บ

รกัษาการสํารองข้อมูลอย่างต่อเนือง และ (ง) ดําเนินการใน

การป้องกนัและตรวจสอบไวรสัดว้ยตเอง 

 

ข้อ 13. สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 

1) ข้อกําหนดและเงือนไขนีเป็นเงือนไขเพือให้ลูกค้าใช้บริการ

เท่านัน มิใช่เป็นการโอนสทิธิและกรรมสทิธิในการบริการใด ๆ 

รวมทงัซอฟแวรส์ําหรบัการให้บรกิารจากผูใ้ห้บรกิารหรอื ฟูจฟิิลม์ 

บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์เปอเรชนัแก่ลูกค้า สทิธ ิกรรมสทิธ ิและ

ผลประโยชน์ทงัหมดในการบรกิาร (รวมทงัการสํารองสําเนาใดๆ 

สําหรบัการบรกิาร) และเอกสารใด ๆ  และรายงานโดยผูใ้ห้บรกิาร

หรอืฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั คอรเ์ปอเรชนั (รวมทงัเอกสารที

มอียู่บนออนไลน์หรอืสาํหรบัการบรกิาร) (“เอกสาร”) จะอยู่กบัผูใ้ห้

บริการ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั คอร์เปอเรชนั และ/หรือผู้

ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิของพวกเขาแต่เพียงผู้เดียวตลอดกาล 

ลูกค้าจะต้องใหค้วามร่วมมอืทเีหมาะสมเพอืให้ผูใ้หบ้รกิารสามารถ

รกัษาสทิธใินทรพัยส์นิดงักล่าวและมสีทิธใินทรพัยส์นิดงักล่าวโดย

สมบูรณ์  สิทธิใด ๆ ทีไม่ได้ให้ส ิทธิไว้โดยเฉพาะเจาะจงใน

ข้อกาํหนดและเงอืนไขจะถูกสงวนสทิธไิวโ้ดยผูใ้ห้บรกิาร หรอืฟูจิ

ฟิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์เปอเรชนั และ/หรอืผูไ้ดร้บัอนุญาต

ใหใ้ช้สทิธขิองพวกเขา 

2) การบรกิารจะได้รบัการคุม้ครองตามกฎหมายและกฎระเบยีบใด ๆ 

รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงกฎหมายลขิสทิธภิายในของประเทศญปีุ่น

และประเทศอนื ๆ และสนธสิญัญาระหว่างประเทศ 

3) ลูกค้ายอมรบัว่าโครงสร้างและองค์ประกอบของการบริการใด ๆ 

และแหล่งทมีาของรหสั (source code) ของซอฟต์แวร์สําหรบัการ

บรกิารนันเป็นความลบัทางการคา้และ/หรอืขอ้มลูทเีป็นความลบัซงึ

มีผู้ให้บริการ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั คอร์เปอเรชนั และ/

หรือผู้ได้รบัอนุญาตให้ใช้สทิธิของพวกเขาเป็นเจ้าของแต่เพยีงผู้

เดยีวและจะไดร้บัการปฏบิตัริกัษาและไดร้บัการคุม้ครอง 

 

ข้อ 14. การระงบัการบริการ 
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1)  เหตุสุดวิสยั ผู้ให้บริการไม่ต้องรบัผิดชอบต่อการหยุด การระงบั 

หรือการให้บริการทไีม่พอเพียงของการบริการไม่ว่าทงัหมดหรอื

บางส่วนซงึเกดิจากเงอืนไขทอียู่นอกเหนือการควบคุมทสีมเหตุผล

ของผู้ให้บริการ (เช่นภยัธรรมชาติ สงคราม หรือการก่อการร้าย 

จลาจล ขอ้พพิาทแรงงาน การกระทําของรฐั และการรบกวนทาง

อนิเทอรเ์น็ต) 

2)  การระงบัการบรกิาร ผูใ้ห้บรกิารอาจระงบัการบรกิารทงัหมดหรอื

บางส่วนในกรณีทีเกิดเหตุการณ์ทีหลีกเลียงไม่ได้หรือเกิด

เหตุการณ์ทีสมเหตุผล เช่น การบํารุงรกัษา (รวมถึงการอพัเดท) 

การก่อสร้าง การตรวจสอบเป็นระยะ และความล้มเหลวทีไม่

คาดคดิ และ/หรอื ข้อผิดพลาดของอุปกรณ์และ/หรือซอฟต์แวร์ที

จําเป็นสําหรบัการบริการ รวมถึงซอฟแวร์สําหรบัการให้บริการ 

หากผูใ้ห้บรกิารระงบัการให้บรกิารทงัหมดหรอืบางส่วนเนืองจาก

เหตุการณ์ทกีล่าวขา้งต้น ผูใ้ห้บรกิารจะแจ้งให้ลูกค้าทราบถงึการ

ระงบัการใหบ้รกิารดงักล่าวล่วงหน้าเวน้แต่เป็นกรณีฉุกเฉิน 

3)  การระงับการบริการเนืองจากลูกค้า ผู้ให้บริการอาจระงบัการ

ให้บริการทงัหมดหรือบางส่วนเมือลูกค้าอยู่ภายในเงอืนไขใด ๆ 

ต่อไปนี: (ก) ลูกค้าละเมิดหน้าทีและภาระผูกพนัตามข้อกาํหนด

และเงือนไข หรอื (ข) ในการใช้บรกิารของลูกคา้ ลูกค้าก่อให้เกดิ

หรอืมแีนวโน้มทจีะก่อให้เกดิความเสยีหายอย่างร้ายแรงต่อธุรกิจ

ของผูใ้ห้บรกิารและ/หรอืบุคคลทสีามโดยทางตรงหรอืโดยทางอ้อม 

(รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงวามเสยีหายของอุปกรณ์และขอ้มลู) 

 

 

ข้อ 15. การปฏิเสธความรบัผิดในการรบัประกนั 

1)  ภายใต้ขอบเขตสูงสุดทีอนุญาตตามกฎหมายทีและกฎระเบียบใช้

บังคับ การบริการ (รวมทงัซอฟต์แวร์สําหรับบริการ มีให้ “ตาม

สภาพ" และ "ตามทมี"ี ผูใ้ห้บรกิาร ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั 

คอร์เปอเรชนั และผูไ้ด้รบัอนุญาตให้ใช้สทิธขิองพวกเขาขอปฏเิสธ

การรบัประกนัและเงอืนไขทงัหมดทเีกยีวกบับริการอย่างชดัแจ้ง

โดยทางตรง ทางอ้อม หรอืตามกฎหมาย รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง

การรบัรองการรบัประกนัโดยนัย และ/หรอืเงอืนไขของการซอืขาย

ความเหมาะสมสาํหรบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะ คุณภาพความพงึพอใจ 

ความแม่นยํา และการไม่ละเมดิสทิธขิองบุคคลทสีามใด ๆ  ทงันี ผู้

ให้บริการและ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน คอร์เปอเรชัน ขอ

ปฏิเสธการรับประกันใด ๆ  ว่า (ก) การให้บริการจะเป็นไปตาม

ความต้องการของลูกค้า หรือจะเป็นไปอย่างคงท ีต่อเนือง ตาม

เวลา ปลอดภยั ปลอดจากการบุกรุกจากภายนอก หรือปราศจาก

ขอ้ผดิพลาด (ข) ผลทอีาจจะไดร้บัจากการใชบ้รกิารจะมผีลแม่นยาํ

หรือเชือถือได้ (ค) คุณภาพของการให้บริการจะตรงตามความ

คาดหวงัของลูกค้า หรือว่า (ง) ข้อผิดพลาดหรือความบกพร่องใน

การใหบ้รกิารจะสามารถแกไ้ขได ้

2)  บริการหรือคุณสมบัติใดหรือส่วนหนึงส่วนใดอาจจะไม่สามารถ

ใช้ได้ในทุกภาษาหรือในประเทศทงัหมด ผู้ให้บรกิารและฟูจฟิิล์ม 

บิสซิเนส อินโนเวชัน คอร์เปอเรชัน ไม่รับรองว่าบริการหรือ

คุณสมบตัใิดหรอืส่วนหนึงส่วนใดมคีวามเหมาะสมหรอืมไีวเ้พอืการ

ใช้งานในสถานทเีฉพาะใดๆ เพอืเป็นการให้ลูกค้าเลอืกขอบเขต

การเขา้ถงึและใช้บรกิารของลูกคา้จะดําเนินการรเิรมิโดยลูกคา้เอง

และลูกค้าเป็นผูร้บัผดิชอบในการปฏบิตัติามกฎหมายทเีกยีวข้อง

และขอ้บงัคบั 

ขอ้ 16. การชดใช้ค่าเสียหายโดยลูกค้า 

ลูกคา้จะตอ้งปกป้องผูใ้หบ้รกิาร ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์

เปอเรชัน และผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้ส ิทธิของพวกเขาจากการ

เรยีกร้องใดๆ โดยและการชดใช้แก่บุคคลทสีาม (เว้นแต่ในกรณีที

การเรยีกร้องดงักล่าวเกดิจากการละเมดิอย่างไม่มเีหตุผลโดย ฟูจิ

ฟิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์เปอเรชนั ตามขอ้ตกลงนี) ในเรอืง

เกยีวกบัหรอืเกดิขนึจาก (ก) การสูญหายของขอ้มลู ความเสยีหาย

ของขอ้มูล หรอืความล่าช้าของการส่งขอ้มูล (ข) รหสัอนัตรายใดๆ 

ทอีาจเขา้ไปในระบบหรอือุปกรณ์ของลูกค้าผ่านการใช้การบรกิาร 

หรือ (ค) การกระทําและการละเว้นการกระทําทงัหมด ซึงรวมถงึ

แต่ไม่จํากัดเพียงการกระทําของบุคคลใดๆ ในการเข้าถึงการ

บรกิารหรอืการใช้บรกิาร (นอกเหนือจากพนักงานของผูใ้หบ้รกิาร 

ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์เปอเรชนั หรอืผูร้บัจ้างช่วงของ

พวกเขา) ราวกบัว่าเป็นการกระทําหรอืการละเวน้ของลูกคา้ 

 

ข้อ 17. การจาํกดัความรบัผิด 

1) ภายใต้ขอบเขตสูงสุดทีกฎหมายอนุญาต ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน

โนเวชนั คอร์เปอเรชนัและผูใ้หบ้รกิารขอปฏเิสธการรบัประกนัโดย

ชดัแจ้งและโดยนัย (และทเีทยีบเท่าภายใต้กฎหมายทเีกยีวขอ้งที

ใช้บงัคบั) รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการรบัประกนัโดยนัยใด ๆ ของ

ความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ การไม่ละเมิด การ

รบัประกนัโดยนัยของสนิคา้หรอืคุณภาพความพงึพอใจ 

2) ไม่มีกรณีใดทฟีูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั คอร์เปอเรชนัหรือผู้

ให้บริการจะต้องรับผิดต่อความเสียหายหรือการสูญเสียทีเกิด

ขนึกบัลูกค้าเนืองจาก (ก) การแฮกเกอร์ ไวรสั มลัแวร์ หรือการ

โจมตีทผีิดกฎหมายใด ๆ (ข) การเข้าถึงทไีม่ได้รบัอนุญาต การ

ปรบัเปลยีน หรือการลบ การทําลาย ความเสยีหาย การสูญเสยี 

หรือความล้มเหลวในการจดัเก็บเนือหาใด ๆ  หรือข้อมูลอนืๆ (ค) 

การไม่สามารถใชบ้รกิารซงึเป็นผลมาจากการยกเลกิหรอืระงบัของ

ข้อกาํหนดและเงอืนไขหรอืความไม่ต่อเนอืงของการบรกิารโดยผู้

ใหบ้รกิาร 

3) ไม่มกีรณีใดทฟีูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์เปอเรชนั หรอืผู้

ให้บริการจะต้องรบัผิดในความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายโดย

อ้อมความเสียหายทีเกิดขึน หรือเป็นความเสียหายทีเป็นผล

สบืเนือง (รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงความเสยีหายทเีกยีวขอ้งกบัการ

สูญเสียข้อมูล การขาดผลกําไร หรือหยุดชะงักของธุรกิจทีถูก

กล่าวหาว่าเกิดจากการบริการ) ในทางใด ๆ ทีเกิดขนึจากหรือ

เกยีวเนืองกบัการบรกิารนี 

4) ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์เปอเรชนัและผูใ้ห้บรกิารไม่ให้

การรับประกันหรือการประกนัใดๆ ในเรืองความถูกต้อง ความ

ปลอดภัย และความพร้อมของการบริการนีหรือว่าบริการทถูีก

เตรียมสําหรับวัตถุประสงค์เฉพาะหรือปราศจากสิงประดิษฐ์

ทางการแปลภาษา และจะไม่มีกรณีใดทีฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน

โนเวชนั คอร์เปอเรชนัหรอืผู้ให้บรกิารจะต้องรบัผดิชอบต่อความ

เสยีหายหรอืความสญูเสยีทเีกดิขนึโดยลูกคา้ดว้ยเหตุนนั 

5) ไม่ว่าในกรณีใดๆ การรบัผดิของฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์

เปอเรชนั ผูใ้หบ้รกิาร และผูอ้นุญาตใหใ้ช้สทิธขิองพวกเขาโดยรวม

ภายใตข้้อกาํหนดและเงอืนไขจะถูกจํากดัดว้ยจํานวนเงนิเท่ากบั
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ทลีูกคา้ไดจ่้ายจรงิใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารภายใตข้้อกาํหนดและเงอืนไข

สาํหรบัการใหบ้รกิารทกีอ่ใหเ้กดิการเรยีกรอ้งในระหว่างช่วงเวลา 1 

เดอืนก่อนการเรยีกรอ้ง 

 

ข้อ 18. การบอกเลิกบริการ 

1) คู่สัญญาฝ่ายใดหนึงฝ่ายอาจบอกเลิกข้อกําหนดและเงือนไข

สําหรับการละเมิดข้อตกและเงือนไขใดๆ โดยบอกกล่าวเป็น

หนังสอืล่วงหน้าสามสบิ (30) วนัก่อนโดยการระบุถึงการละเมิด

โดยเฉพาะ เวน้แต่การละเมดิจะไดร้บัการเยยีวยาภายในระยะเวลา

สามสบิ (30) วนันนั 

2) คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึงอาจบอกเลกิข้อกาํหนดและเงอืนไขโดย

มผีลทนัทเีมอืบอกกล่าวเป็นหนังสอืหากคู่สญัญาอกีฝา่ยหนึงยุตลิง

หรอืขูว่่าจะยุตกิารดําเนินการเกยีวกบัธุรกจิของบรษิัท หรอืถ้าผูร้บั 

ผู้ดูแลระบบหรือเจ้าหน้าทีทคีล้ายกนัซึงได้รบัการแต่งตงัมาเป็น

ส่วนหนึงใดหรอืทงัหมดของสนิทรพัย์หรอืกจิการของ บุคคลอนืๆ 

หรือถ้าอีกฝ่ายทําข้อตกลงใดๆ เพอืประโยชน์ของเจ้าหนีของตน 

หรือถ้าอีกฝ่ายจะเข้าสู่การชําระบญัชี (เพือวตัถุประสงค์ของการ

ควบรวมกจิการหรอืการฟืนฟูกจิการ) 

3) โดยไม่คํานึงถงึขอ้ 18 (1) และ 18 (2) ขา้งต้น ผูใ้ห้บรกิารอาจระงบั

หรอืยุตกิารเขา้ถงึและการใช้บรกิารของลูกค้าได้ตลอดเวลา หาก

ให้บริการมีดุลพินิจแต่เพียงผู้เดียวว่าลูกค้าเป็นผู้ทําละเมิด

ข้อกาํหนดและเงอืนไขซาํ 

4) เวน้แต่จะระบุไวใ้นขอ้กําหนดเพมิเตมิ ผูใ้หบ้รกิารอาจตดัสนิใจดว้ย

ตนเองเพอืยกเลกิการบรกิารทงัหมดหรอืบางส่วนในเวลาใดๆ โดย

ขนึอยู่กบัเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึงต่อไปนี: 

(ก) ลูกคา้ไดล้ะเมดิขอ้ตกลงใดๆ ของข้อกาํหนดและเงอืนไข หรอื

ไดก้ระทําการในลกัษณะทแีสดงใหเ้หน็ชดัเจนว่าลูกคา้ไม่ไดต้งัใจที

จะหรอืไม่สามารถปฏบิตัติามข้อกาํหนดและเงอืนไข 

(ข) ลูกคา้ไม่ชําระค่าบรกิารใหแ้ก่ผูใ้ห้บรกิารตามกําหนดเวลา 

(ค) ผู้ให้บริการหรือฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั คอร์เปอเรชนั 

ต้องยกเลิกการให้บริการตามกฎหมาย (ตวัอย่างเช่นกรณีทีการ

ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้เป็นหรอืกลายเป็นเรอืงทไีม่ชอบดว้ยกฎหมาย) 

(ง) ผูใ้หบ้รกิารหรอืฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั คอรเ์ปอเรชนั ได้

ตดัสนิใจยุตกิารให้บรกิารทงัหมดหรอืบางส่วน (เช่นการให้บรกิาร

กลายเป็นเรอืงทใีห้บรกิารหรอืฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์

เปอเรชนั ไม่สามารถทําไดใ้นประเทศหรอืพนืทขีองลูกคา้เนืองจาก

การเปลยีนกฎหมาย) 

(จ) บญัชลีูกคา้สาํหรบัการบรกิารทไีม่มคีา่บรกิาร ในกรณีทไีม่ไดใ้ช้

งานเป็นเวลาหก (6) เดอืนหรอืนานกว่า หรอื 

(ฉ) ผู้ให้บริการได้พิจารณาอย่างเหมาะสมแล้วว่าเป็นการไม่

เหมาะสมทจีะดําเนินการใหบ้รกิารต่อไป 

5)  สทิธเิพมิเตมิสําหรบัการสนิสุดของข้อกาํหนดและเงือนไข และ/

หรอืบรกิารอาจระบุไวใ้นคําสงัซอื 

 

ข้อ 19. ภายหลงัจากการบอกเลิกบริการ 

เมอืมีการยกเลกิข้อกาํหนดและเงือนไข ลูกค้าจะต้องชําระเงนิ

ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารสาํหรบับรกิารทงัหมดทใีหบ้รกิารจนถงึวนัสุดทา้ย

ของข้อกาํหนดและเงอืนไข เมอืการบรกิารถูกยกเลกิ ผูใ้หบ้รกิาร

อาจปิดการใช้รหสัผู้ใช้ของลูกค้า หยุดการเข้าใช้บริการ (log in) 

โดยลูกคา้ และลบขอ้มลูทงัหมดของลูกค้าทยีงัเหลอือยูท่เีกบ็ไวใ้น

การบริการ(ถ้าม)ี ลูกค้าจะต้องรับผิดชอบด้วยตนเองในทําการ

สํารองหรือย้ายข้อมูลของลูกค้าไปยงัทจีดัเก็บของลูกค้าก่อนวนั

สนิสุดการใหบ้รกิารดว้ยค่าใช้จ่ายของตน 

 

 

ข้อ 20. ข้อกาํหนดอืน ๆ 

1)  กฎหมายทีใช้บังคับ หากผู้ให้บริการตังอยู่ ในประเทศญีปุ่น 

ข้อกําหนดและเงือนไขจะบงัคบัใช้และตีความตามกฎหมายของ

ประเทศญีปุ่น ข้อพิพาทใด ๆ ทีเกิดขึนจากหรือเชือมต่อกับ

ข้อกําหนดและเงือนไขจะอยู่ภายใต้เขตอํานาจของศาลแขวง

โตเกียวเป็นอนัดบัแรกและอนัดบัเดียว หากผู้ให้บริการตงัอยู่นอก

ประเทศญีปุ่น ข้อกําหนดและเงือนไขจะบงัคบัใช้และตีความตาม

กฎหมายของประเทศ รฐั หรอืจงัหวดัทผีูใ้ห้บรกิารตงัอยู่ ขอ้พพิาทใด 

ๆ ทเีกิดขนึหรือเชือมโยงกบัข้อกําหนดและเงือนไขจะอยู่ภายใต้

ศาลทมีเีขตอํานาจเหนือสถานทตีงัของสาํนักงานใหญ่ของผูใ้หบ้รกิาร

เป็นอนัดบัแรกและอนัดบัเดยีว 

2) ความเป็นสว่นตวั ผูใ้หบ้รกิารและฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์

เปอเรชนั จะปฏบิตัติามภาระหน้าทตีามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคลทใีชบ้งัคบัและนโยบายสว่นบคุคลทสีมัพนัธก์บัการเกบ็

รวบรวม การใชง้านหรอืการจดัการของขอ้มลูสว่นบคุคลทลีกูคา้ใหม้า 

ลูกคา้อาจจะดนูโยบายส่วนบุคคลของฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั 

คอรเ์ปอเรชนั ไดบ้นเวบ็ไซต์ของทลีงิคต่์อไป 

https://www.fujifilm.com/fbglobal/eng/common/privacy_policy/ 

3) การห้ามโอนสทิธิ ลูกค้าจะไม่สามารถโอนหรือโอนสิทธิและภาระ

ผูกพนัของลูกค้าภายใต้ข้อกาํหนดและเงือนไขไม่ว่าทงัหมดหรอื

บางส่วนโดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรของผู้

ใหบ้รกิารก่อน ผูใ้ห้บรกิารหรอืฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั คอรเ์ปอ

เรชนั อาจโอนสทิธขิองตนภายใตข้้อกาํหนดและเงือนไขใด ๆ ไป

ยงับรษิทัในเครอืโดยมติ้องได้รบัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร

จากลูกค้าก่อนตราบเท่าทีบริษัทในเครือดงักล่าวตกลงทจีะปฏิบัติ

ตามข้อกาํหนดและเงอืนไข 

4)  การควบคุมการส่งออก การใช้บรกิารรวมถงึการถ่ายโอน การโพสต์ 

หรือการอพัโหลดข้อมูล ซอฟต์แวร์ หรือเนือหาอืน ๆ ผ่านทางการ

บรกิารอาจตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบเกยีวกบัการควบคุม

การส่งออกของประเทศทลีูกคา้ตงัอยู่และประเทศอนื ๆ ลูกคา้ยอมรบั

ทจีะปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบยีบทเีกยีวข้องกบัการควบคุม

การส่งออก 

5) การไม่สละสทิธ ิไม่มีการสละสทิธิใดๆ ในสทิธิหรือกรรมสทิธขิองผู้

ให้บรกิารไม่ว่าทงัหมดหรอืบางส่วนจะมผีลบงัคบัใช้และมผีลผูกพนั 

เว้นแต่การสละสทิธิดงักล่าวจะถูกดําเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษร

โดยผู้ให้บริการแก่ลูกค้า ไม่มีการสละสทิธิสทิธิหรือกรรมสทิธิใดๆ 

โดยผูใ้ห้บรกิารภายใตข้้อกาํหนดและเงือนไขนีทจีะถอืว่าเป็นการ

สละสทิธเิดยีวกนักบัสทิธแิละกรรมสทิธใินเหตุการณ์อนื ๆ 

6)  การแยกออกจากกนั หากส่วนใดของข้อกาํหนดและเงือนไข มผีล

โมฆะ โมฆยีะ ผดิกฎหมายหรอืไม่สามารถบงัคบัใช้ได ้ส่วนดงักล่าว

จะถูกตีความในลักษณะทีสอดคล้องกับกฎหมายทีใช้บังคับเพือ

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความตงัใจเดมิของคู่สญัญา และส่วนทเีหลอืจะยงัคง

มผีลบงัคบัใชอ้ย่างสมบูรณ์ 
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7) ข้อตกลงทงัหมด ข้อกําหนดและเงือนไขถือเป็นข้อตกลงทงัหมด

ระหว่างลูกค้าและผู้ให้บรกิาร ซึงกํากบัการใช้บริการของลูกค้าและ

แทนทขี้อตกลงก่อนหน้านีระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการทเีกยีวขอ้ง

กบัการบรกิารอย่างสมบูรณ์ 

8)  การคงอยู่ของขอ้ตกลง ขอ้สญัญาใด ๆ ซงึตามธรรมชาตจิะคงอยู่

หลงัจากการยกเลกิหรอืการหมดอายุของข้อกาํหนดและเงอืนไข 

ใหข้อ้สญัญานนัคงอยู่ต่อไป 

 

 

ขอ้กาํหนดเพิมเติมสาํหรบั Cloud Service Hub  

(“ข้อกาํหนดเพิมเติม”) 

 

ขอ้กําหนดเพมิเตมินีถอืเป็นส่วนหนึงของขอ้ตกลงระหว่างลูกคา้และผู้

ใหบ้รกิารเกยีวกบับรกิาร Cloud Service Hub นอกเหนือไปจาก

ข้อตกลงและเงือนไขของการบรกิาร 

เวน้แต่ทรีะบุไวเ้ป็นอย่างอนืในขอ้กาํหนดเพมิเตมิ คํานิยามทใีช้ใน

ขอ้กําหนดเพมิเตมินีจะมคีวามหมายเช่นเดยีวกบัทกีาํหนดไวต้ามที

กําหนดไวใ้นขอ้กาํหนดและเงอืนไข 

ข้อ 21. คาํนิยาม 

(1)  "ผู้เช่า" ในทนีีหมายถึง ผู้ใช้ทเีป็นผู้ดูแลระบบการทํางานของการ

บริการซงึจดัตงัขนึในศูนย์ข้อมูลของผู้ให้บริการและจดัสรรให้กบั

ลูกคา้ 

(2)  “อุปกรณ์มัลติฟงัชันของฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน คอร์เปอ

เรชนั” หมายถงึ อุปกรณ์มลัตฟิงัชนัทีผลติโดยฟูฟูจฟิิล์ม บิสซเินส 

อินโนเวชนั คอร์เปอเรชนั และ/หรือบริษัทในเครือ ซงึผู้ให้บริการ

หรือลูกค้าได้ติดตังซอฟต์แวร์สําหรับการบริการในอุปกรณ์มลัติ

ฟงัชนัของจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั คอร์เปอเรชนัดงักล่าว หรอื

ซงึสามารถใช้ได้กบักบั “Print Utility สําหรบั iOS 2.1 หรอืสูงกว่า” 

หรือ “Print Utility สําหรบั Android 2.1 หรือสูงกว่า” หรือ “Print & 

Scan Hub” ซึงจัดให้โดยฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั คอร์เปอ

เรชนั และ/หรอืบรษิทัในเครอื 

 

ข้อ 22. ขอบเขตการบริการ 

(1)  การบริการอนุญาติให้ผู้ใช้เข้าถึงบริการคลาวด์หลายประเภททาง

ออนไลน์ ให้ผู้ใช้มีบญัชีเข้าสู่ อุปกรณ์มลัติฟงัชนัของฟูจฟิิล์ม บิส

ซิเนส อินโนเวชนั คอร์เปอเรชนั และ/หรือ Print Utility และ/หรือ 

Print & Scan Hub โดยการเขา้เพยีงครงัเดยีว (single sign on) การ

ใช้บรกิารนี ผูใ้ชส้ามารถ: 

(ก) อพัโหลดข้อมูลของผู้ใช้เข้าสู่บริการคลาวด์หลายประเภทได้

โดยตรงในเวลาเดยีวกนั 

(ข) คน้หาบนบรกิารคลาวดไ์ดห้ลายประเภท 

(ค) ใช(้browse)บรกิารคลาวดไ์ดห้ลายประเภท และ 

(ง) ดาวน์โหลดข้อมูลได้โดยตรงจากบริการของคลาวด์หลาย

ประเภท 

(2)  เพือให้สอดคล้องกบัข้อมูลเกยีวกบัผู้ดูแลระบบซึงลงทะเบยีนโดย

ลูกคา้ทลีงทะเบยีนเมอืมกีารสมคัรการบรกิาร ผูใ้ห้บรกิารอาจจดัสรร

หนึง (1) ผูเ้ช่าให้แก่ลูกค้าและแจ้งให้ผูดู้แลระบบเพอืเขา้ถงึไดผ่้าน

ทางอนิเทอรเ์น็ต 

 

ข้อ 23. เงือนไขก่อนการใช้ 

(1) เมอืผูใ้ช้ประสงคจ์ะใชบ้รกิารผ่านทางอุปกรณ์มลัตฟิงัชนัของ

ฟูจฟิิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั คอร์เปอเรชนั จะต้องติดตงั

ซอฟแวรส์าํหรบัการบรกิารบนอุปกรณ์ 

(2) ลูกค้ายอมรบัว่าผูใ้ห้บรกิารจะได้รบัและรกัษาขอ้มูลต่อไปนี

เพอืวตัถุประสงคใ์นการเพมิประสทิธภิาพการทํางานของการ

บรกิารดงันี 

(ก) บนัทกึการใชง้านของบรกิาร; 

(ข) ขอ้มลูเครอืงทสี่งโดยอุปกรณ์มลัตฟิงัชนัของ ฟูจฟิิลม์ บสิ

ซิเนส อินโนเวชนั คอร์เปอเรชนั รวมถึงแต่ไม่จํากดัเฉพาะ

ขอ้มลูเกยีวกบั รุ่นและหมายเลขเครอืง และ 

(ค) ขอ้มูลอุปกรณ์ของลูกคา้ทสี่งโดย Print Utility หรอื Print 

& Scan Hub รวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะขอ้มลูทเีกยีวกบัชนิด

แล ะ รุ่ น ขอ ง  Print Utility ห รือ  Print & Scan Hub แ ล ะ

ระบบปฏบิตักิารทใีช้โดยผูใ้ช ้

ข้อ 24. ระยะเวลา 

ระยะเวลาของสัญญาในการให้บริการ ("ระยะเวลา") ถูก

อธิบายไว้ในคําสังซือ ระยะเวลาจะต่ออายุโดยอัตโนมัติ

ต่อเนืองหนึง ( ) ปี เว้นแต่ลูกค้าหรือผู้ให้บริการจะได้แจ้ง

เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ทราบล่วงหน้าในการเลกิสญัญา 

 


