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ข้อตกลงการใช้บริการ Scan Translation  Version1: 20230220 

คาํนิยาม  
1.1 “ผูดู้แล” (Administrator) หมายถงึ ผูใ้ชท้ผีูส้งัซอืกําหนดใหเ้ป็น

ผูดู้แลบรหิารจดัการผูใ้ช ้

1.2 “เครอืงมลัตฟิงัก์ชนัของผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึ เครอืงมลัตฟิงัก์ชนั
ใดๆ ทบีรษิทั ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิโนเวชนั จํากดั หรอืบรษิทัใน

เครอืเป็นผูผ้ลติ 

1.3 “การบรกิาร” หมายถงึ การบรกิาร Scan Translation ทรีะบุไวใ้น 
ส่วนท ี(1) ของใบปะหน้าของสญัญานีตามทผีูส้งัซอืไดส้งัซอื 

1.4 “ผู้ใช้” (User) หมายถึงบุคคลแต่ละคนทีผู้สงัซือกําหนดให้ใช้

บรกิารตามสญัญาฉบบันี 
1.5 “รหสัผู้ใช”้ (User ID) หมายถึง ชอืทใีช้แสดงตวัตนซงึออกโดยผู้

ใหบ้รกิารเพอืใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึบรกิารในเวลาใดๆ ในระหว่าง

ระยะเวลาของสญัญาฉบบันีได ้
1.6 “พจนานุกรมสาํหรบัผูใ้ช้” (User Dictionary) หมายถงึ คุณสมบตั ิ

(feature) ทีผู้ให้บริการจัดหาให้เพือให้ผู้ส ังซือบันทึกคําศัพท์

พเิศษลงในพจนานุกรมสาํหรบัผูใ้ชไ้ด ้
 

2. ขอบเขตการบรกิาร 

2.1 ตลอดระยะเวลาของสญัญานีและภายใต้บงัคบัหน้าทขีองผูส้งัซอื 
ผู้ให้บริการตกลงให้บริการการแปลให้แก่ผู้ส ังซือผ่านทาง

ซอฟทแ์วรแ์ละอุปกรณ์ดงัต่อไปนี  

(i) เครอืงมลัตฟิงัก์ชนัของผูใ้หบ้รกิาร” (ยกเวน้บางรุ่น); 
(ii) เวบ็บราวเซอร ์

2.2 ผูส้งัซอืได้รบัคําแนะนําให้บนัทกึคําศพัท์พเิศษลงในพจนานุกรม

สาํหรบัผูใ้ชไ้วล้่วงหน้าเพอือํานวยความสะดวกแก่บรกิารการแปล 
2.3 ภายใตบ้งัคบัของขอ้ 7 (เหตุสุดวสิยั) ผูใ้หบ้รกิารตกลงใหบ้รกิาร

ช่วยเหลอื (ยกเวน้คาํถามเกยีวกบัซอฟทแ์วรแ์ละ

สนิคา้ทบีรษิทั ฟูจฟิิลม์บสิสเินส อนิโนเวชนั ประเทศไทย จํากดั 
ไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลติ) ในระหว่างเวลาดงัต่อไปน ี

 (ก) ตอบคาํถามผ่านทางโทรศพัท ์(ใหก้บับุคคลท ี  

 ผู้สงัซอืกําหนด): ทุกวนั ตงัแต่เวลา 9.00 น. ถึง 12.00 น. และ
ตงัแต่เวลา 13.00 น. ถึง 17.30 น.ยกเว้นวนัหยุดประจําสปัดาห์

และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ 

     (ข) ตอบคําถามผ่านทางอเีมล ์(ใหก้บับุคคลท ี ผูส้งัซอืกําหนด): 
ภายในหนึง (1) วันทําการ ในกรณีทีได้ร ับคําถามในวันหยุด

ประจําสปัดาห์หรอืวนัหยุดนักขตัฤกษ์ ผูใ้หบ้รกิารจะตอบคําถาม

ในวนัทําการถดัไป  
2.4 สําหรบัคู่มอืและข้อจํากดัต่างๆ ของการให้บรกิาร ท่านสามารถ

เขา้ไปอ่านไดท้ ีhttps://support-fb.fujifilm.com โดยคน้หาคาํว่า 
‘scan translation 

 

3. ผูดู้แล 
3.1  ผูส้งัซอืจะแต่งตงัผูดู้แลจํานวนสูงสุด 2 คน เพอืเป็นผูดู้แลบรหิาร

จดัการผู้ใช้ และแต่งตงัผู้ติดต่อจํานวนสูงสุด 2 คน เพอืเป็นผู้มี

อํานาจตดิต่อกบัผูใ้หบ้รกิารในนามของผูส้งัซอื ผูดู้แลของผูส้งัซอื
จะเป็นผูร้บัผดิชอบในการกําหนดบุคคลทจีะเป็นผูใ้ช ้และจะเป็น

ผูใ้หส้ทิธกิารเขา้ถงึบรกิารกบัผูใ้ช ้ 

3.2 ผู้ให้บริการต้องจัดสรร รหัสผู้ใช้ให้แก่ผู้ดูแล เพือผู้ดูแลจะได้
จัดสรร รหัสผู้ใช้ให้แก่ผู้ใช้ตามจํานวนทีระบุในสัญญา เพือ

หลกีเลยีงขอ้สงสยั รหสัผูใ้ช ้1 รหสั สามารถใชไ้ดก้บัผูใ้ชห้นึงราย

เท่านัน การใช้รหสัร่วมกันอาจก่อให้เกิดความผิดพลาด หรือ
ขอ้มูลสูญหาย และถอืว่าเป็นการละเมดิขอ้ตกลงและเงอืนไขของ

สัญญานี ซึงผู้ให้บริการขอสงวนสิทธิในความรับผิดต่อควา

เสยีหายของขอ้มลูจากการใชร้หสัร่วมกนั  
3.3 ถ้าผู้ส ังซือต้องการใช้บริการผ่านเครืองมัลติฟงัก์ชันของผู้

ใหบ้รกิาร” ผูส้งัซอืต้องแจ้งผูใ้หบ้รกิารใหด้ําเนินการตดิตงัระบบ

ใหบ้รกิารพเิศษในเครอืงดงักล่าว  
โดยผูส้งัซอืจะเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ่้ายในการตดิตงัดงักล่าวด้วย

ตนเอง 

 
4. หน้าทขีองผูส้งัซอื 

4.1.  ผูส้งัซอืมหีน้าทรีบัผดิชอบในการกระทําทงัหมด ทเีกดิขนึภายใต้

บญัชขีองผูใ้ช ้(User account)  
4.2 ผูส้งัซอืจะต้องรบัผดิชอบต่อการใช้งานรหสัผูใ้ช้ และการป้องกนั

การใช้รหสัผูใ้ช้และรหสัผ่านแต่เพยีงผู้เดยีว และจะต้องใช้ความ

ระมัดระวังตามความจําเป็นเพือให้แน่ใจว่าบุคคลทีไม่ได้ร ับ
อนุญาตไม่สามารถเขา้ถงึบรกิารหรอืขอ้มูลของตนได ้ผูใ้หบ้รกิาร

จะไม่รบัผดิชอบต่อความสูญหายหรอืความเสยีหายใดๆ ทเีกดิขนึ

เนอืงจาก  ผูส้งัซอืไดล้ะเมดิขอ้สญัญาขอ้นี 
 

5. การชําระค่าบรกิาร 

5.1 ผูส้งัซอืจะชําระค่าบรกิารทงัหมดตามทรีะบุในคําสงัซอืบรกิารทุก
ประการ 

5.2 ค่าบริการจะถูกเรียกเก็บล่วงหน้าและมิฉะนันให้เป็นไปตาม

ระยะเวลาทกีําหนดไวใ้นคําสงัซอืบรกิาร ค่าบรกิารทงัหมดจะถึง
กําหนดชําระภายในสามสบิ (30) วนันับแต่วนัทลีงในใบแจ้งหนี
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ยกเว้นจะกําหนดไว้เป็นอย่างอืนในคําสงัซือ ผู้สงัซือตกลงว่า

ค่าบรกิารทีได้ชําระแล้วโดยผู้สงัซอืแต่ยงัไม่ได้ใช้ ณ วนัสนิสุด
ของระยะเวลาของสัญญา ให้หมดอายุลงและตกเป็นของผู้

ใหบ้รกิาร 

5.3 ค่าบริการทีไม่ได้ชําระภายในระยะเวลาดังกล่าวข้างต้น ผู้
ใหบ้รกิารจะคดิดอกเบยีในอตัรารอ้ยละสบิสอง (12) ต่อปีหรอืตาม

อัตราดอกเบียสูงสุดทีสามารถเรียกให้ชําระได้ตามทีกฎหมาย

กําหนด 
 

6. ขอ้จาํกดัความรบัผดิ 

6.1 ภายใต้ขอบเขตสูงสุดทีกฎหมายอนุญาต          ผู้ให้บริการ
ปฏิเสธการรบัประกนัไม่ว่าโดยชดัแจ้งและโดยปรยิาย (และการ

ประกนัอนืทเีทยีบเท่ากนัภายใต้กฎหมายทเีกยีวขอ้งทใีช้บงัคบั) 

เวน้แต่จะได้กล่าวโดยชดัแจ้งในสญัญานี รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง 
การรับประกันทีเป็นการเฉพาะ การไม่ละเมิดลิขสิทธิ การ

รบัประกนัโดยปรยิายเกียวกับสญัญา การซอืขายหรอืคุณภาพ

ความพงึพอใจ 
6.2 ผู้ให้บริการไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายหรือความสูญเสียที

เกิดขึนโดยผู้ส ังซือเนืองจาก (ก) การเจาะเข้าโปรแกรม

คอมพวิเตอร ์(hackers), ไวรสั, มลัแวร ์(malware) หรอืการบุกรุก
โจมตทีผีดิกฎหมายใดๆ (ข) การเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต, การ

เปลียนแปลง หรือลบทําลายทําให้เสียหายสูญเสีย หรือความ

ล้มเหลวในการจดัเก็บเนือหา หรอืขอ้มูลใดๆ (ค) การไม่สามารถ
ใช้บรกิารได้อนัเป็นผลมาจากการเลิกสญัญาหรอืระงบัสญัญานี 

หรอืการหยุดใหบ้รกิารบางส่วนหรอืทงัหมดของผูใ้หบ้รกิาร  

6.3 ผู้ให้บรกิารไม่ต้องรบัผดิต่อความเสยีหายพิเศษ ความเสยีหาย
โดยออ้ม ความเสยีหายเกยีวเนืองอนืใด (รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง 

ความเสยีหายทเีกยีวข้องกบัการสูญหายของข้อมูล การสูญเสยี

ผลกําไร หรอืการหยุดชะงกัของธุรกิจ ทถีูกกล่าวหาว่าเกิดจาก
การบริการตามสัญญานี) ไม่ว่าจะเกิดขึนโดยตรงจากหรือ

เกยีวขอ้งกบัการบรกิารตามสญัญานี 

6.4 ผูใ้หบ้รกิารไม่ต้องรบัผดิชอบในเรอืงความถูกต้องแม่นยํา ความ
ปลอดภยั ความพรอ้มใช้งานหรอืความเหมาสมตามวตัถุประสงค์

เฉพาะใดๆ ของการแปลจากการใชบ้รกิารนี 

6.5 ไม่ว่ากรณีใดๆ ความรบัผดิทงัหมดของ            ผูใ้หบ้รกิารและ
ผู้อนุญาตให้ใช้ลิขสทิธภิายใต้สญัญานี จะถูกจํากดัเพยีงจํานวน

ค่าบริการที  ผู้สงัซือได้จ่ายจริงให้แก่ผู้ให้บริการสําหรับการ

ให้บริการทีก่อให้เกิดการเรียกร้องภายใต้ส ัญญานี ในช่วง
ระยะเวลาสบิสอง (12) เดอืนก่อนการเรยีกรอ้ง 

 

7. เหตุสุดวสิยั 
  ผู้ให้บริการไม่ต้องรบัผิดชอบต่อผู้สงัซือ หาก   ผู้ให้บริการไม่

สามารถใหบ้รกิารไดต้ามสญัญาเนืองจากเหตุใดๆ ทอียู่นอกเหนือ

ความควบคุมของผู้ให้บริการ อนัเนืองมาจากเหตุสุดวสิยั หาก
เหตุสุดวิส ัยนันคงอยู่เป็นระยะเวลาเกินกว่าสามสิบ (30) วนั 

คู่สญัญาอาจยกเลกิสญัญานีได ้โดยแจ้งความประสงค์ขอยกเลิก

สญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรส่งไปยงัคู่สญัญาอกีฝา่ยหนึงล่วงหน้า

เจ็ด (7) วัน ทังนี ผู้สงัซือตกลงว่า     ผู้ให้บริการไม่ต้องคืน

ค่าบรกิารในกรณีทบีรกิารถูกระงบัอนัเนืองมาจากเหตุสุดวสิยั 
 

8. ขอ้มลูความลบั 

8.1 ในระหว่างทีสญัญานีมผีลบงัคบัใช้ คู่สญัญาฝ่ายหนึง ("ฝ่ายที
เปิดเผยข้อมูล”) อาจเปิดเผยข้อมูลทีเป็นความลับ (“ข้อมูล

ความลบั”) ใหคู้่สญัญาอกีฝา่ยหนงึ  ("ฝา่ยทไีดร้บัขอ้มลู") ทราบ

เป็นครงัคราว ฝา่ยทไีดร้บัขอ้มลูจะตอ้งเกบ็ขอ้มลูความลบันนัไว้
เป็นความลบัและจะไม่เปิดเผยให้บุคคลทสีามทราบโดยไม่ได้

รบัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากฝา่ยทเีปิดเผยขอ้มลู ฝา่ยที

ได้รบัขอ้มูลจะจํากดัการเข้าถึงและการเปิดเผยขอ้มูลความลับ
ไว้เพียงเจ้าหน้าทีและพนักงานทีจําเป็นต้องรู้ของตน ฝ่ายที

ไดร้บัขอ้มลูไม่มหีน้าทตี่อขอ้มลูต่าง ๆ ดงัต่อไปนี : 

(ก) ขอ้มูลทคีู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึงทราบก่อนหน้านีแล้ว
โดยไม่มหีน้าทตีอ้งเกบ็รกัษาไวเ้ป็นความลบั; 

(ข) ข้อมูลทีปจัจุบัน หรือในอนาคตเป็นข้อมูลทีรู้จักใน

สาธารณะโดยมไิดล้ะเมดิขอ้ตกลงของสญัญานี; 
(ค) ข้อมูลทไีด้มาจากบุคคลทสีามโดยชอบด้วยกฎหมาย

และไมไ่ดล้ะเมดิขอ้ตกลงของสญัญานี; 

(ง) ข้อมูลทีเปิดเผยโดยได้ร ับความเห็นชอบเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าจากฝา่ยทเีปิดเผยขอ้มลู; 

(จ) ข้อมูลทีพัฒนาขนึโดยอิสระโดยมิได้เกิดจากการใช้

ขอ้มลูความลบั หรอื; 
(ฉ) ข้อมูลทตี้องเปิดเผย เนืองจากกฎหมาย หรอืคําสงัของ

หน่วยงานรฐั กระบวนการทางศาลหรอืทางการปกครอง 

8.2  เมอืสญัญานีสนิสุดลงหรอืเมอืมกีารยกเลกิสญัญา ฝ่ายทไีด้รบั
ขอ้มูลจะคนืหรอืทําลายขอ้มูลความลบัทอียู่ในความครอบครอง

ของตนเองภายในสบิ (10) วนันับแต่วนัทสีญัญาสนิสุดหรอืวนัที

สญัญามผีลยกเลกิ 
8.3 คู่สญัญายงัคงมหีน้าทตี่อขอ้มูลความลบัตามขอ้ นีต่อไปอกีสาม 

(3) ปี หลงัจากสญัญานีสนิสุดลงหรอืเมอืสญัญามผีลยกเลกิ 

 
9. ขอ้มลูส่วนตวั 

9.1 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบ

เกยีวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทบีงัคบัใชอ้ยู่ในประเทศทใีหบ้รกิาร 
9.2  ผูส้งัซอืเขา้ใจดวี่า แมว้่าจะได้มกีารแจง้เป็นพเิศษแลว้ว่าการส่ง

ขอ้มลูเป็นการเฉพาะนีมกีารเขา้รหสักต็าม แต่การส่งขอ้มลูส่วน

บุคคลผ่านระบบอนิเตอร์เนต็ยงัคงมคีวามเสยีงทจีะถูกอ่านหรอื
สกดักนัโดยบุคคลอนื ผูใ้หบ้รกิารไม่ตอ้งรบัผดิในความสูญหาย

หรอืเสยีหายทเีกดิจากการกระทําของบุคคลทสีาม 

 
10. สทิธขิองบุคคลทสีาม 

10.1  ผูส้งัซอืรบัทราบและตกลงว่าสทิธ ิกรรมสทิธ ิและผลประโยชน์

ทังหมดในวัสดุทีแปลทีได้ร ับจาก  ผู้ส ังซือทีเกิดจากหรือ
เกยีวกบัการดําเนินการใหบ้รกิารเป็นทรพัย์สนิของผูใ้หบ้รกิาร

เท่านัน 

10.2 ผูส้งัซอืตกลงทจีะไม่โพสต์สงิใดๆ ทลีะเมดิสทิธใิดๆ ของบุคคล
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ทสีาม รวมถึง แต่ไม่จํากดัเพียงลิขสิทธิ ความลบัทางการค้า 

หรือภาพทีมีลิขสิทธิผ่านบริการนี  ผู้ส ังซือตกลงจะเป็น
ผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีว หากมขีอ้กล่าวหาว่าละเมดิสญัญา

ใดๆ (ไม่ว่าจรงิหรอืเพยีงขอ้กล่าวหา) จากเจา้ของคนใดคนหนึง

ของลขิสทิธนิัน ๆ  
10.3 เมอืผู้ให้บริการได้รบัแจ้งการละเมิดลิขสิทธิของบุคคลทสีาม 

(แม้ว่าจรงิหรอืเพยีงขอ้กล่าวหา)   ผู้ให้บรกิารอาจดําเนินการ

ตามขันตอนทีเหมาะสมเพือลบหรือปิดการเข้าถึงสิงทีถูก
กล่าวหาว่าละเมดิลขิสทิธจิากเซริฟ์เวอรข์องผูใ้หบ้รกิารได ้โดย

ไม่ต้องแจ้งให้ผู้สงัซอืทราบ และผู้ให้บรกิารไม่ต้องรบัผดิใดๆ 

ต่อผูส้งัซอื  
 

11. การหา้มโอนสทิธหิรอืหน้าทตีามสญัญา 

 ผู้ส ังซือจะไม่โอนสิทธิตามสัญญานี เว้นแต่จะได้ร ับความ
ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก   ผู้ให้บริการทังนี โดยผู้

สงัซอืจะไม่ยดึหน่วง หรอืใหค้วามยนิยอมล่าชา้โดยไม่มเีหตุผล

อนัสมควร 
 

12. การสนิสุดของสญัญา 

12.1  คู่สญัญาฝ่ายหนึงฝ่ายใดอาจบอกเลิกบรกิารนีเมอืมกีารละเมิด
ขอ้ตกลงของบรกิารนี โดยแจง้ใหคู้่สญัญาอกีฝา่ยหนึงทราบเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าสามสบิ (30) วนัโดยระบุเหตุแห่งการ

ผิดสญัญา ยกเว้นการละเมิดดังกล่าวได้รบัการแก้ไขภายใน
สามสบิ (30) วนั 

12.2 คู่สญัญาฝ่ายหนึงฝ่ายใดอาจบอกบรกิารนีได้ตลอดเวลาโดยไม่

มีเหตุผลใดๆ โดยแจ้งให้คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึงทราบเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าสามสบิ (30) วนั 

12.3 นอกจากทีกล่าวไว้ในข้อ 12.1, 12.2 และ 12.3 ข้างต้น ผู้

ให้บริการอาจระงับหรือยกเลิกการเข้าใช้บริการและการใช้
บรกิารในเวลาใดๆ ได ้หาก  ผูใ้หบ้รกิารพจิารณาแล้วเหน็ว่าผู้

สงัซอืเป็นผูล้ะเมดิลขิสทิธติามสญัญานีมาก่อน 

 

 

13. ผลของการเลกิสญัญา 

13.1 เมือมีการยกเลิกสัญญาตามข้อ 12.1 และ 12.2 เนืองจากผู้
สงัซอื และตามขอ้ 12.3 โดย     ผูใ้หบ้รกิาร ผูส้งัซอืต้องชําระ

ค่าบรกิารคงคา้งทงัหมดในวนัเลกิสญัญาและจะไม่เรยีกร้องให้

ผูใ้หบ้รกิารคนืค่าบรกิารในช่วงเวลาทยีงัไม่ได้ใช้นับตงัแต่วนัที
เลกิสญัญาจนถงึวนัสุดทา้ยของระยะเวลาของสญัญา 

13.2 เมอืเลกิสญัญานี ผูใ้หบ้รกิารจะ 

(ก) ยกเลกิรหสัผูใ้ชข้องผูส้งัซอื; 
(ข) ยกเลกิการเขา้ใชบ้รกิารของผูส้งัซอื; และ  

(ค) ลบขอ้มลูทเีหลอือยู่ (หากม)ี ในการใหบ้รกิาร  

 

14. นโยบายความเป็นส่วนตวั 

ผูส้งัซอืตกลงว่าการยอมรบัขอ้ตกลงตามสญัญานรีวมถงึการ

ยอมรบันโยบายความเป็นส่วนตวัของผูใ้หบ้รกิาร ซงึสามารถดู
นโยบายปจัจุบนัไดท้:ี 

https://www.fujifilm.com/fbglobal/eng/common/privacy_policy 

หรอืโดยการตดิต่อตวัแทนทไีดร้บัมอบหมายของผูใ้หบ้รกิาร 
 

15. กฎหมายทบีงัคบัใช ้

สญัญานีจะอยู่ภายใต้และถูกตคีวามตามกฎหมายของประเทศ
ไทย ข้อพิพาท การโต้เถียง หรือเรียกร้องใดๆทีเกิดขนึจาก 

หรือทีเกียวข้อง หรือมีการเชือมโยงกับข้อตกลงในสญัญานี 

หรอืทเีกยีวข้องกบับรกิารตามสญัญานี รวมทงัคําถามใดๆ ที
เกียวกับความมีผล การแปลความ ขอบเขต การปฏิบัติตาม

สญัญา หรอืการบงัคบัใชต้ามกระบวนการระงบัขอ้พพิาท จะถูก

ตดัสนิและถอืเป็นทสีุดทศีาลแห่งประเทศไทย 
 

16. บททวัไป 

สญัญานีมผีลผกูพนัระหว่างคู่สญัญาและตกทอดไปยงัทายาท
และผูร้บัโอนสทิธ ิ ผูใ้หบ้รกิารอาจกําหนดใหม้ผีูร้บัช่วงการ

บรกิารส่วนหนึงส่วนใดตามสญัญานีไดเ้ป็นครงัคราว โดยไม่

ตอ้งไดร้บัความยนิยอมลว่งหน้าและไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ส้งัซอืทราบ 
 

 


