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ข้อกาํหนดและเงืÉอนไขของบริการ DocuWorks Cloud  Version1: 20230220 

FB 1.0.5 (1 กุมภาพนัธ ์2565)

  ขอ้ 1. ขอ้ตกลงทางกฎหมาย 

1) คุณ (“คุณ” หรือ “ลูกค้า”) ถือว่าได้อ่าน เข้าใจ และตกลงทีÉจะ

ผกูพนัทางกฎหมายกบัขอ้กําหนดและเงืÉอนไขการบรกิารทั Êงหมด 

(“T&C”) โดยดําเนินการสิÉงต่อไปนีÊ: 

(ก) คลกิปุ่ม "ยอมรบั", "ตกลง" หรอืเทยีบเท่าบนเวบ็ไซต์ของผู้

ใหบ้รกิารสาํหรบับรกิาร 

(ข) การทําสญัญาเกีÉยวกบัการใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิาร หรอื  

(ค)  เริÉมใชบ้รกิาร 

2)  ในบางบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารอาจเพิÉมขอ้กําหนดและเงืÉอนไขพเิศษซึÉง

สะท้อนถึงข้อกําหนดเฉพาะ (“ข้อกําหนดเพิÉมเติม”) ใน T&C 
ขอ้กําหนดเพิÉมเตมิจะถูกรวมเขา้และเป็นส่วนหนึÉงของขอ้กําหนด

และเงืÉอนไขโดยอตัโนมตั ิ

3) หากคุณตกลงหรอืถอืว่าตกลงตามขอ้กําหนดและเงืÉอนไขในนาม
ของบุคคลทีÉสาม (รวมถงึบรษิทั/องค์กรทีÉคุณเป็นพนักงาน) คุณ

รบัทราบว่าคุณมอีํานาจทีÉจําเป็นในการดําเนินการดงักล่าวและมี

หน้าทีÉรบัผดิชอบในการดําเนินการดงักล่าว ในกรณีนีÊ การอา้งองิ
ของ 'คุณ' และ 'ลูกค้า' จะถือเป็นการอ้างอิงถึงบุคคลทีÉสาม

ดงักล่าว 

4) ผู้ให้บริการอาจเปลีÉยนแปลงข้อกําหนดและเงืÉอนไข (รวมถึง

ข้อกําหนดเพิÉมเติมทีÉบังคบัใช้กับบริการ) ได้ตลอดเวลา เมืÉอผู้
ใหบ้รกิารเปลีÉยนแปลงขอ้กําหนดและเงืÉอนไข ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้

ให้คุณทราบถึงการเปลีÉยนแปลงดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ทีÉผู้

ใหบ้รกิารกําหนด ทางอเีมลหรอืวธิกีารอืÉนใด ลูกคา้จะถูกผูกมดั
ตามขอ้กําหนดทีÉเปลีÉยนแปลงนับจากวนัทีÉผูใ้หบ้รกิารใหบ้ริการ

เป็นครั Êงแรก เป็นความรบัผิดชอบของลูกค้าในการตรวจสอบ

ขอ้กําหนดทีÉเปลีÉยนแปลง 

5) ในกรณีทีÉมขีอ้ขดัแยง้ระหว่างขอ้กําหนดเพิÉมเตมิและขอ้กําหนด

อืÉนๆ ของ T&C ข้อกําหนดเพิÉมเติมจะมีผลเหนือกว่าในส่วนทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบับรกิารดงักล่าว 

6) ไม่มขี้อความใดในข้อกําหนดและเงืÉอนไขทีÉจะตคีวามได้ว่าเป็น

การจํากดั ยกเว้นหรอืแก้ไขการรบัประกนั การรบัประกนั หรอื

สทิธิ ÍอืÉนๆ ทีÉลูกค้าได้รบั ซึÉงไม่สามารถจํากดั ยกเว้น หรอืแก้ไข
ได้ตามกฎหมาย รวมถึงการรับประกันตามกฎหมายภายใต้

กฎหมายทีÉบงัคบัใช ้

 

 

 

 

ขอ้ 2. คาํจํากดัความ 

คาํทีÉใชอ้กัษรตวัพมิพใ์หญ่ในทีÉนีÊกําหนดไวด้งันีÊ: 

(1)  “ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน” หมายถึง ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน
โนเวชั Éน  Corp. ซึÉงเป็นบรษิทัญีÉปุ่นซึÉงมสีํานักงานหลกัอยู่ทีÉ 9-7-3 

Akasaka Minato-ku Tokyo107-0052 ประเทศญีÉปุ่น 

(2) “บรกิาร” หมายถึงบรกิารทีÉมหีรอืไม่มคี่าบรกิาร ซึÉงจดัทําโดย ฟูจิ

ฟิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน  หรอื สาขาการขายใหก้บัลูกคา้ผ่านทาง 
อินเทอร์เน็ต และเอกสารคําสั ÉงซืÊอ/แอปพลิเคชนัทีÉลูกค้าจส่งออก

หรือส่ง (หรือหน้าจอ หากลูกค้าสั ÉงซืÊอหรือ สมัครใช้บริการทาง

อินเทอร์เน็ต) หมายถึงหรอืแสดงขอ้กําหนดและเงืÉอนไขในการใช้

บรกิาร 

(3) “ผู้ให้บรกิาร” หมายถึง ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน  หรอืสาขา

การขายทีÉให้บริการแก่ลูกค้าตามทีÉระบุในเอกสารคําสั ÉงซืÊอ/แอป
พลิเคชัน (หรือหน้าจอ หากลูกค้าสั ÉงซืÊอหรือใช้บริการทาง

อนิเทอรเ์น็ต) ซึÉงลูกคา้เป็นผูอ้อกหรอืส่งเพืÉอใชบ้รกิาร 

 

ขอ้ 3. การใชบ้รกิาร 

1) คุณอาจมสีทิธิ Íเขา้ถงึและใช้บรกิารภายใต้การปฏบิตัติามขอ้กําหนด

และเงืÉอนไขทั Êงหมด 

2) ผูใ้หบ้รกิารอาจกําหนดขอ้จํากดัทีÉสมเหตุสมผลในการใช้บรกิารของ
ลูกคา้ เช่น การจํากดัขนาดไฟล ์พืÊนทีÉจดัเก็บขอ้มลู ความสามารถใน

การประมวลผลข้อมูลและข้อจํากัดทางเทคนิคอืÉนๆ ลูกค้าจะต้อง

รบัทราบเพิÉมเติมว่าบรกิารอาจถูกระงบั เนืÉองจาก ข้อกําหนดทาง
เทคนิค แม้ว่าพืÊนทีÉจัดเก็บข้อมูลทีÉจัดสรรให้กับลูกค้าจะไม่ถูก

ครอบครองโดยสมบรูณ์ 

3) ให้บรกิารสําหรบัลูกคา้ในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก/โอเชยีเนีย* ผู้ทีÉอยู่
นอกพืÊนทีÉไม่สามารถดําเนินการลงทะเบยีนผูใ้ช้บรกิารตามหลกัการ

ได ้เพืÉอหลกีเลีÉยงขอ้สงสยั สิÉงทีÉกล่าวขา้งต้นจะต้องไม่ป้องกนัลูกค้า

จากการใชบ้รกิารนอกภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก/โอเชยีเนีย* 

* ออสเตรเลยี จนี (รวมฮ่องกงและไตห้วนั) ญีÉปุ่น อนิโดนีเซยี เกาหลี

ใต้ ลาว มาเลเซีย นิวซีแลนด์ ฟิลิปปินส์ สงิคโปร์ ไทย เวยีดนาม 

เมยีนมาร ์และกมัพชูา 

 

บทความ 4. สภาพแวดลอ้มทีÉจําเป็นสาํหรบัการใชง้าน 

1) บรกิารอาจตอ้งใชส้ภาพแวดลอ้มทางเทคนิคเฉพาะสาํหรบัการใช้งาน 

เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทีÉเกีÉยวข้อง การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และ
ซอฟต์แวร์ทีÉกําหนดโดยผูใ้หบ้รกิาร (ค่าลขิสทิธิ Í หากม ีจะเป็นภาระ
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ของลูกคา้) ขอ้กําหนดขา้งต้นรวมถงึการอปัเดตและการต่ออายุเป็น

ระยะ ซึÉงอาจส่งผลต่อประสทิธภิาพของบรกิาร 

ลูกค้าตกลงว่าเป็นความรบัผดิชอบของลูกคา้แต่เพยีงผูเ้ดียวในการ

ปฏบิตัติามขอ้กําหนด และทั Êงผูใ้หบ้รกิารและ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ

โนเวชั Éน  จะไม่รบัผดิชอบต่อขอ้กําหนดดงักล่าว 

2) อาจเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยใชข้อ้มลูประจําตวัของบรกิารภายนอก

อนัเป็นผลมาจากการเชืÉอมโยง ID ระหว่างบรกิารและบรกิาร
ภายนอกดังกล่าว อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมทางธุรกิจของ 

FUJIFILM ไม่รบัประกนัและไม่ตอ้งรบัผดิชอบในกรณีทีÉบรกิาร

ไม่สามารถเขา้ถงึไดเ้นืÉองจากบรกิารภายนอกดงักล่าว 

 

ขอ้ 5. ซอฟต์แวรส์าํหรบับรกิาร 

1) ผู้ให้บริการอาจอนุญาตให้ลูกค้าใช้ซอฟต์แวร์ทีÉจะติดตั Êงบน

อุปกรณ์ของลูกค้าโดยเป็นส่วนหนึÉงของหรือมาพร้อมกับ
บรกิาร ("ซอฟต์แวรส์ําหรบับรกิาร") ไม่ว่าจะมหีรอืไม่มคี่าสทิธิ

ก็ตาม ซอฟต์แวร์สําหรบับรกิารจะใช้เพืÉอวตัถุประสงค์ในการ

ใหบ้รกิารเพยีงอย่างเดยีวและในลกัษณะทีÉผูใ้หบ้รกิารอนุญาต

แยกต่างหาก 

2) ห้ามมิให้ลูกค้าคัดลอก แก้ไข แจกจ่าย ขาย หรือให้เช่า

ซอฟต์แวร์สําหรบับริการทั Êงหมดหรือบางส่วนโดยเด็ดขาด 
นอกจากนีÊ  ลูกค้าจะต้องไม่พยายามดึงซอร์สโค้ดของ

ซอฟต์แวรส์าํหรบับรกิารหรอืทําวศิวกรรมยอ้นกลบั 

3)  ลูกค้าต้องรบัทราบอย่างเต็มทีÉว่าลูกค้าตกลงทีÉจะปฏิบตัิตาม
ข้อกําหนดและเงืÉอนไขการอนุญาตให้ใช้สทิธิของซอฟต์แวร์

สําหรับบริการทีÉกําหนดโดยผู้ให้บริการหรือนวตักรรมทาง

ธุรกจิของ FUJIFILM แยกต่างหาก ณ เวลาทีÉทําการตดิตั Êงหรอื

เริÉมใชง้าน 

 

ขอ้ 6. การสอบถามจากลูกคา้ 

 ผู้ให้บริการจะตอบคําถามของลูกค้าทีÉส่งไปยงัทีÉอยู่ติดต่อทีÉระบุ
โดยผู้ให้บริการ เว้นแต่จะระบุไว้ในข้อกําหนดเพิÉมเติม ลูกค้า

สามารถสอบถามวธิใีชบ้รกิารไดเ้ท่านั Êน ผูใ้หบ้รกิารอาจจดัใหม้กีาร

สนับสนุนอืÉน ๆ ซึÉงอาจมคี่าธรรมเนียมเพิÉมเตมิ ขึÊนอยู่กบัดุลยพนิิจ

ของผูใ้หบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

 

ขอ้ 7. สญัญาจา้งเหมาบรกิาร 

ผู้ให้บรกิารอาจใช้ดุลยพนิิจ แต่เพยีงผู้เดียวในการทําสญัญาช่วง
บริการทั Êงหมดหรือบางส่วนให้กับบุคคลทีÉสาม โดยมีเงืÉอนไขว่า

สญัญาช่วงดังกล่าวจะต้องไม่ปลดผู้ให้บรกิารจากภาระผูกพนัใน

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไข 

 

ขอ้ 8. การปรบัเปลีÉยนบรกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารอาจแก้ไข ปรบัปรุง หรอืยุตบิรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน

ได้ทุกเมืÉอโดยขึÊนอยู่กับดุลยพนิิจของผู้ให้บริการแต่เพียงผู้เดียว 
โดยไม่ต้องรบัผดิต่อลูกค้า ผูใ้หบ้รกิารจะต้องพยายามตามสมควร

ในการแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงการเปลีÉยนแปลง ปรบัปรุง หรือการ

หยุดให้บริการดังกล่าว หากผู้ให้บริการหยุดให้บริการอย่าง

ครบถ้วน ผูใ้หบ้รกิารจะคนืเงนิค่าบรกิารตามสดัส่วนทีÉเทยีบเท่ากบั

จํานวนส่วนทีÉไม่ไดผ้ล 

 

ขอ้ 9. ค่าบรกิารและเงืÉอนไขการชําระเงนิ 

1) ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และจํานวนเงนิอืÉนๆ ทีÉผู้ให้บรกิารจะ

ออกใบแจ้งหนีÊตามขอ้กําหนดและเงืÉอนไข (“ค่าบรกิาร”) ระบุไว้

ใน (i) เอกสารการสั ÉงซืÊอทีÉระบุการซืÊอบรกิารทีÉตกลงกนัระหว่าง
คู่สญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นครั Êงคราวหรอื ( ii) การยนืยนั

การสั ÉงซืÊอทีÉแสดงบนคอมพิวเตอร์ของลูกค้าเมืÉอซืÊอบริการ

ออนไลน์ (“แบบฟอรม์การสั ÉงซืÊอ”) 

2) ค่าบริการทั ÊงหมดทีÉลูกค้าชําระนั Êนไม่รวมภาษีและอากรทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

3) ค่าบรกิารและภาษีทีÉเกีÉยวขอ้ง (เรยีกรวมกนัว่า “ออกใบแจง้หนีÊ 

จํานวนเงนิ”) ใหร้ะบุไวใ้นใบแจ้งหนีÊทีÉผูใ้หบ้รกิารออกใหแ้ก่ลูกคา้
หลังจากการปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขสําหรับการ

ใหบ้รกิาร 

4) จํานวนเงนิทีÉออกใบแจง้หนีÊจะถงึกําหนดชําระทนัทแีละลูกคา้ต้อง
ชําระภายในสบิห้า (15) วนันับจากวนัทีÉในใบแจ้งหนีÊ การชําระ

เงนิอาจเป็นการโอนเงนิทางโทรเลขหรอืรูปแบบการชําระเงนิอืÉน

ตามทีÉทั Êงสองฝ่ายตกลงร่วมกนั โดยทีÉลูกค้าจะต้องรบัผิดชอบ

ค่าธรรมเนียมธนาคารทีÉเกีÉยวขอ้ง (ถา้ม)ี 

5) ในกรณีทีÉลูกค้าไม่ชําระเงนิตามจํานวนทีÉออกใบแจ้งหนีÊภายใน

วนัทีÉครบกําหนด ลูกคา้ตกลงทีÉจะชําระดอกเบีÊยของผู้ให้บรกิาร

ในอตัรา 12% ต่อปี (หรอือตัราดอกเบีÊยสูงสุดทีÉอนุญาตภายใต้
กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง) สําหรบัยอดคา้งชําระ จนกว่าจะชําระครบ

จํานวนทีÉคา้งชําระ 

6) ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบค่าธรรมเนียมของบุคคลทีÉสามทีÉเกีÉยวขอ้ง 
(รวมถึงค่าโทรศพัท ์ค่าธรรมเนียมผู้ให้บรกิารมอืถอื ค่าบรกิาร 

ISP ค่าบรกิารแผนขอ้มลู ค่าธรรมเนียมการโอนเงนิผ่านธนาคาร 

ค่าธรรมเนียมบตัรเครดติ ค่าธรรมเนียมการแลกเปลีÉยนเงนิตรา
ต่างประเทศ หากม)ี ใหก้บับุคคลทีÉสาม ปาร์ตีÊ ผูใ้หบ้รกิารจะไม่

รบัผดิชอบต่อค่าธรรมเนียมเหล่านีÊ 

7) ในขอบเขตสูงสุดทีÉกฎหมายและระเบียบข้อบังคับอนุญาต 
ค่าบรกิารทั Êงหมดจะไม่สามารถขอคนืได้ ไม่ว่าลูกคา้จะใชบ้รกิาร

หรอืไม่กต็าม 

8) ในกรณีทีÉ (ก) ภาวะเศรษฐกจิเปลีÉยนแปลงอย่างรุนแรงหลงัจาก
ลงนามในข้อตกลงนีÊ (ข) อตัราราคาของบรษิัทพนัธมติรของผู้

ให้บรกิารจะได้รบัการแก้ไข หรอื (ค) เรืÉองอืÉนใดทีÉทําให้ต้นทุน

การบรกิารเพิÉมขึÊนอย่างโดดเด่น ผูใ้หบ้รกิารอาจแกไ้ข ค่าบรกิาร
โดยแจง้การแกไ้ขใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อยสอง (2) เดอืน

ก่อนวนัทีÉมกีารแก้ไข อย่างไรก็ตาม เมืÉอการแก้ไขค่าบรกิารไม่

ถือเป็นการเสียเปรียบสําหรับลูกค้า ผู้ให้บริการอาจแก้ไข
ค่าบริการโดยแจ้งการแก้ไขให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่างน้อย

หนึÉง (1) วนัก่อนวนัทีÉแกไ้ข 

 

ขอ้ 10. การจดัการ User และ User ID 

1) ผูใ้ช ้ลูกคา้รบัทราบและตกลงว่าผูใ้หบ้รกิารจะถอืว่าบุคคลทีÉใช ้ID 

ผูใ้ช้และรหสัผ่านเป็นผูใ้ชบ้รกิาร (“ผูใ้ช้”) และลูกคา้จะต้องทําให้
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เนืÊอหาของ T&C เป็นทีÉรู้จักของผู้ใช้และกําหนดภาระผูกพนั
เดียวกันกับผู้ใช้ภายใต้ข้อกําหนดและเงืÉอนไข และจะต้อง 

รบัผดิชอบต่อการกระทําของผูใ้ชแ้ละผลลพัธ์ทีÉเกดิจากผูใ้ช ้หาก

มขีอ้พพิาท การฟ้องรอ้ง หรอืปญัหาอืÉนๆ เกดิขึÊนระหว่างลูกค้า
และผู้ใช้ ผู้ให้บรกิารและนวตักรรมทางธุรกิจของฟูจิฟิล์มจะไม่

รบัผดิชอบต่อพวกเขา 

2) ผู้ดูแลระบบ ผู้ให้บริการอาจให้ลูกค้าแต่งตั Êงผู้ดูแลระบบทีÉ
รบัผดิชอบต่อไปนีÊ (“ผู้ดูแลระบบ”): (i) การลงทะเบียนและการ

จดัการการระบุตวัตนทีÉจําเป็นสําหรบัผู้ใช้ในการเข้าถึงบริการ 

(“ID ผูใ้ช”้) และ (ii) ตดิต่อประสานงานกบัผูใ้หบ้รกิาร ลูกคา้ต้อง
แจ้งให้ผู้ให้บริการทราบถึงข้อมูลของผู้ดูแลระบบ เมืÉอลูกค้า

เปลีÉยนผูดู้แลระบบ ลูกคา้จะต้องแจ้งใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบถึงการ

เปลีÉยนแปลงดงักล่าวล่วงหน้า 

3) ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบในการใชแ้ละจดัการ ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน 

และรักษาความปลอดภัยของพวกเขา ไม่ว่าในกรณีใดๆ ผู้

ใหบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของฟูจฟิิลม์จะไมร่บัผดิชอบตอ่
ความเสียหายใดๆ ทีÉเกิดจากการใช้หรือจัดการ ID ผู้ใช้และ

รหสัผ่าน รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงการจดัการทีÉไม่เพยีงพอ การใช้

งานทีÉไม่เหมาะสมและการใชง้านของบุคคลทีÉสาม 

4) ลูกค้าตกลงว่าผู้ให้บรกิารอาจถือว่าใครก็ตามทีÉใช้ ID ผู้ใช้และ/

หรอืรหสัผ่านเป็นผูใ้ชด้งักล่าว 

5) ID ผูใ้ช้จะมอบใหแ้ละใช้งานสําหรบัผูใ้ชห้นึÉง (1) คนเท่านั Êน และ

จะไม่ถูกแชร์โดยผู้ใช้สองคน (2) หรือมากกว่า ลูกค้าจะต้อง
รบัทราบว่า ID ผู้ใช้และรหสัผ่านจะไม่ถูกเปิดเผย มอบหมาย 

ให้ยืม แลกเปลีÉยนกับหรือแบ่งปนักับบุคคลทีÉสาม และจะต้อง

จดัการผูดู้แลระบบและผูใ้ชข้องตนไม่ให ้ID ผูใ้ช้และรหสัผ่านถูก
เปิดเผยต่อ มอบหมาย ให้ยืม แลกเปลีÉยนหรือแบ่งปนักับ

บุคคลภายนอก 

6) แมว้่าบุคคลทีÉสามจะใช้บรกิารในฐานะผูใ้ช ้แต่ลูกคา้จะต้องชําระ
ค่าธรรมเนียมบรกิารของผู้ให้บรกิารและภาษีทีÉเกีÉยวข้องตราบ

เท่าทีÉ ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านตรงกนั 

7) ลูกคา้รบัทราบว่าผูใ้หบ้รกิารสงวนสทิธิ Íในการลบ ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช้
ทีÉไม่สามารถเข้าถึงบริการได้อีกภายในระยะเวลาทีÉกําหนด

หลังจากวนัทีÉเข้าถึงครั Êงล่าสุด ผู้ให้บริการจะไม่รบัผิดชอบต่อ

ความเสยีหายใด ๆ ทีÉเกิดจากการลบ ID ผู้ใช้ดงักล่าวไม่ว่าใน

กรณีใด 

 

ขอ้ 11 ขอ้มลูและเนืÊอหาของลูกคา้ 

1)  ลูกคา้จะต้องตกลงว่าผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของฟูจิ
ฟิล์มจะไม่รบัผิดชอบหรือรบัผิดต่อเนืÊอหาใด ๆ ทีÉจัดเก็บหรือ

อปัโหลดโดยผูใ้ชแ้ละ/หรอืบุคคลทีÉสามในการใหบ้รกิาร 

2) ลูกคา้จะต้องรบัทราบว่าผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของ
ฟูจิฟิล์มไม่มหีน้าทีÉและภาระผูกพนัในการพรสีกรนีและดูขอ้มูล

ของลูกค้าทีÉจดัเก็บหรอืจดัหาโดยลูกค้าและ/หรอืผู้ใช้บรกิาร ผู้

ใหบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกิจของ FUJIFILM ขอสงวนสทิธิ Í
ตลอดเวลาในการพจิารณาว่าขอ้มูลของลูกคา้มคีวามเหมาะสม

และเป็นไปตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขหรอืไม่ และอาจใช้ดุลย

พนิิจแต่ฝ่ายเดียวในการคดักรอง ย้าย ปฏิเสธ แก้ไข และ/หรอื

ลบข้อมูลของลูกค้าเมืÉอใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบ
ล่วงหน้าในกรณีทีÉพบว่าข้อมูลของลูกค้าดังกล่ าวละ เมิด

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขหรอืเป็นทีÉรงัเกยีจในสงัคม 

 

ขอ้ 12. ขอ้จํากดัในการใชง้าน 

1) เวน้แต่จะระบไุวอ้ย่างชดัแจง้ในทีÉนีÊ ลูกคา้จะตอ้งไม ่

(1) มอบหมายหรอืสร้างผลประโยชน์ด้านความปลอดภยัในสทิธิ

ของลูกคา้หรอืกรรมสทิธิ ÍในทีÉนีÊสาํหรบับุคคลทีÉสาม 

(2) สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใด ๆ ทีÉฝงับริการทั Êงหมดหรือ

บางส่วนเป็นส่วนประกอบ และ (i) เปิดเผย ขาย หรอืให้เช่า

โปรแกรมคอมพวิเตอรด์งักล่าวหรอื (ii) ใหส้ทิธิ Íแก่บุคคลทีÉสาม

ในการใชง้าน; 

(3) ทําวิศวกรรมย้อนกลับทั Êงหมดหรือบางส่วนของบริการหรือ

ส่วนประกอบใดๆ 

(4) การเขา้ถงึบรกิารด้วยวธิกีารอืÉนใดนอกเหนือจากอนิเทอร์เฟซ

ทีÉผูใ้หบ้รกิารใหห้รอือนุญาต 

(5) ทําหน้าทีÉ เ ป็นผู้ให้บริการผ่านการส่ งต่อการใช้งานหรือ

ประโยชน์ของบรกิารไปยงับคุคลภายนอก 

(6) ละเมดิหรอืละเมดิสทิธิ Íในทรพัยส์นิ ลขิสทิธิ Í ความเป็นส่วนตวั 

หรือสิทธิ ÍอืÉนๆ ของผู้ให้บริการ นวัตกรรมทางธุรกิจของ 

FUJIFILM และ/หรอืบุคคลทีÉสาม 

(7) ให้ผู้ให้บรกิาร นวตักรรมทางธุรกิจของ FUJIFILM และ/หรอื

ความเสยีเปรยีบและ/หรอืความเสยีหายของบุคคลทีÉสาม 

(8) ขดัขวางการใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิาร; 

(9) ใช ้ส่ง หรอืเผยแพร่เวริม์คอมพวิเตอร ์โทรจนั ไวรสั รหสัทีÉเป็น
อนัตรายหรอืรหสัทีÉเป็นอนัตรายหรอืรหสัทีÉสรา้งความเสยีหาย

ใด ๆ ทีÉคลา้ยกนั (เรยีกรวมกนัว่า "รหสัทีÉเป็นอนัตราย") 

(10) ใช้บรกิารเพืÉอดําเนินการทีÉผดิกฎหมาย หมิÉนประมาท ใส่ร้าย 
ล่วงละเมดิความเป็นส่วนตวัของผูอ้ืÉน ข่มขู ่ละเมดิ ล่วงละเมดิ 

ล่วงละเมดิ แสดงความเกลยีดชงั ล่วงละเมดิทางเชืÊอชาติหรอื

ชาตพินัธุ ์ภาพลามกอนาจาร ลามกอนาจารหรอืน่ารงัเกยีจใน

สงัคม 

(11)  ละเมดิกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉบงัคบัใชก้บัลูกคา้ 

(12)  พยายามดาํเนินการใดๆ ขา้งต้น หรอื 

(13)  อนุญาตใหบุ้คคลอืÉนทําสิÉงทีÉระบุไวข้า้งตน้ 

2) ลูกคา้ตกลงทีÉจะ: 

(1) ปฏิบัติตามคําแนะนําและเอกสารทีÉผู้ ให้บริการและ/หรือ

นวตักรรมทางธุรกจิของ FUJIFILM มอบใหเ้กีÉยวกบับรกิาร หรอื 

(2) ใช้ความระมดัระวงัตามสมควรทีÉจะไม่ทําลายบรกิารหรอืทําให้

บุคคลใดไดร้บับาดเจบ็จากการใชง้านดงักล่าว 

3) ลูกค้าเป็นผู้ร ับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวสําหรบั: (i) การจัดหา

อุปกรณ์ทีÉจําเป็นสําหรบัการใหบ้รกิาร; (ii) การใช้ขอ้มูล เนืÊอหา 
ขอ้มลูหรอืวสัดุใดๆ ทีÉลูกคา้อปัโหลด ดาวน์โหลด ส่ง หรอืจดัเก็บ

โดยใชบ้รกิาร (iii) สาํรองขอ้มลูทั Êงหมดอย่างสมํÉาเสมอและสํารอง

ข้อมูลดงักล่าวอย่างต่อเนืÉอง และ (iv) ใช้มาตรการป้องกนัของ

ตนเองในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการป้องกนัและตรวจจบัไวรสั 
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ขอ้ 13 สทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา 

1) ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขในทีÉนีÊจะกําหนดเงืÉอนไขใหแ้ก่ลูกคา้ใน

การใช้บรกิารเท่านั Êน ไม่ใช่เพืÉอโอนสทิธิ ÍและชืÉอบรกิารใดๆ 

(รวมถงึซอฟต์แวรส์ําหรบับรกิาร ซึÉงต่อไปนีÊจะมผีลใชบ้งัคบั
ในบทความนีÊ) ในทีÉนีÊจากผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิ

ข อ ง  FUJIFILM ให้กับ ลู ก ค้ า  สิท ธิ Í ก ร ร มสิท ธิ Í แ ล ะ

ผลประโยชน์ทั Êงหมดในและต่อบรกิาร (รวมถงึสําเนาสํารอง
สําหรบับรกิาร) และเอกสารและรายงานใดๆ ทีÉผู้ให้บรกิาร

หรือ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน  จัดหาให้ (รวมถึง

เอกสารทีÉมีให้ทางออนไลน์หรือพร้อมบริการ) ('เอกสาร
ประกอบ') จะอาศยัอยู่เฉพาะกบัผูใ้หบ้รกิาร นวตักรรมธรุกจิ

ของ FUJIFILM และ/หรอืผู้อนุญาตเท่านั Êน ลูกค้าจะต้องให้

ความร่วมมอืตามสมควรเพืÉอให้ผู้ให้บรกิารดําเนินการและ
รกัษาสทิธิ Íของตนในทรพัย์สนิดงักล่าวโดยเสยีค่าใช้จ่าย ผู้

ให้บรกิารหรอื ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน  และ/หรอืผู้

อนุญาตสงวนลขิสทิธิ Íทั ÊงหมดทีÉไม่ไดใ้หไ้วโ้ดยเฉพาะใน T&C 

2)  บริการได้รบัการคุ้มครองโดยกฎหมายและข้อบังคบัใดๆ 

และทั Êงหมด รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกฎหมายลิขสิทธิ Í

ภายในประเทศของญีÉปุ่นและประเทศอืÉนๆ และสนธิสญัญา

ระหว่างประเทศ 

3)  ลูกคา้ต้องรบัทราบว่าโครงสร้างและองค์กรของบรกิารใดๆ 

และซอร์สโค้ดของ Software for Service จะเป็นความลับ
ทางการคา้ทีÉเป็นกรรมสทิธิ Íและ/หรอืขอ้มลูทีÉเป็นความลบัทีÉผู้

ใหบ้รกิาร ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน  และ/หรอืผูอ้นุญาต

เป็นเจา้ของแต่เพยีงผูเ้ดยีว และไดร้บัการปฏบิตัแิละปกป้อง

เช่นนั Êน 

 

ขอ้ 14. การระงบับรกิาร 

1) เหตุสุดวสิยั. ผู้ให้บริการจะไม่รบัผดิชอบต่อการหยุด การ
ระงบั หรอืประสทิธภิาพทีÉไม่เพยีงพอของบรกิารทั Êงหมดหรอื

บางส่วนของบริการตามขอบเขตทีÉเกิดจากเงืÉอนไขทีÉอยู่

นอกเหนือการควบคุมทีÉเหมาะสมของผูใ้หบ้รกิาร (ตวัอย่าง 
ภยัพบิตัิทางธรรมชาต ิการดําเนินการของรฐับาล และการ

รบกวนทางอนิเทอรเ์น็ต) 

2) ระงับบริการ. ผู้ให้บริการอาจระงับบริการทั Êงหมดหรือ
บ า งส่ ว น สํ าห รับ เห ตุ ก า ร ณ์ทีÉ ห ลี ก เ ลีÉ ย ง ไ ม่ ไ ด้ ห รือ

สมเหตุสมผล เช่น การบํารุงรกัษา (รวมถงึการอปัเดต) การ

ก่อสรา้ง การตรวจสอบตามระยะเวลา และความล้มเหลวทีÉ
ไม่คาดคิด และ/หรือข้อผิดพลาดของอุปกรณ์และ/หรือ

ซอฟต์แวร์ทีÉจําเป็นสําหรบับรกิารรวมถึงซอฟต์แวร์สําหรบั

บรกิาร . หากผู้ให้บรกิารระงบับรกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน
เนืÉองจากเหตุการณ์ทีÉระบุไวข้้างต้น ผู้ให้บรกิารจะต้องแจ้ง

ให้ลูกค้าทราบถึงการระงบับรกิารดงักล่าวล่วงหน้า ยกเวน้

กรณีฉุกเฉนิ 

3) การระงบัเนืÉองจากลูกคา้ ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบับรกิารทั Êงหมด
หรอืบางส่วน เมืÉอลูกคา้อยู่ในเงืÉอนไขใด ๆ ต่อไปนีÊ: (i) ลูกคา้

ละเมิดหน้าทีÉและภาระผูกพนัใด ๆ ภายใต้ T&C; หรือ (ii) 

เกีÉยวกบัการใชบ้รกิารของลูกคา้ ลูกคา้ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดย

อ้อม ใหห้รอืมแีนวโน้มทีÉจะสรา้งความเสยีหายอย่างรา้ยแรง
ต่อธุรกจิของผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืบุคคลทีÉสาม (รวมถงึแต่ไม่

จํากดัเพยีงความเสยีหายของอุปกรณ์และขอ้มลู) 

 

ขอ้ 15. การปฏเิสธการรบัประกนั 

1)  ในขอบเขตสูงสุดทีÉอนุญาตโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉบงัคบัใช ้

บรกิาร (รวมถงึซอฟต์แวรส์าํหรบับรกิาร ซึÉงต่อไปนีÊจะมผีลบงัคบั
ใช้ในบทความนีÊ ) "ตามทีÉเป็น" และ "ตามทีÉมี" ผู้ให้บริการ 

นวตักรรมธุรกจิของ FUJIFILM และผู้อนุญาตในทีÉนีÊ ขอปฏิเสธ

การรบัประกนัและเงืÉอนไขทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวข้องกับบริการ ไม่ว่า
โดยชดัแจ้ง โดยเป็นนัยหรอืตามกฎหมาย ซึÉงรวมถงึแต่ไม่จํากดั

เพียง การรบัรองโดยนัยและเงืÉอนไข , คุณภาพทีÉน่าพึงพอใจ 

ความถูกตอ้ง และการไม่ละเมดิสทิธิ ÍของบุคคลทีÉสาม ผูใ้หบ้รกิาร
และนวตักรรมธุรกจิของฟูจฟิิล์ม ขอปฏเิสธการรบัประกนัใดๆ ทีÉ 

(ก) บรกิารจะเป็นไปตามความต้องการของลูกคา้หรอืจะสามารถ

ใชไ้ดอ้ย่างต่อเนืÉอง 

ไม่หยุดชะงัก ทันเวลา ปลอดภัย ปราศจากการบุกรุกจาก
ภายนอกหรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด (B) ผลลพัธ์ทีÉอาจได้รบัจาก

การใช้บริการจะมีประสิทธิภาพ แม่นยํา หรือเชืÉอถือได้ (C) 

คุณภาพของการบรกิารจะเป็นไปตามความคาดหวงัของลูกคา้ 
หรอืว่า (D) ขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้บกพร่องในการใหบ้รกิารจะไดร้บั

การแกไ้ข 

2)  บรกิารหรอืคุณสมบตัิหรอืส่วนหนึÉงส่วนใดของบรกิารดงักล่าว 
อาจไม่มใีหบ้รกิารในทุกภาษาหรอืในทุกประเทศ ผูใ้หบ้รกิารและ

นวัตกรรมทางธุรกิจของฟูจิฟิล์มไม่ร ับรองว่าบริการหรือ

คุณลักษณะใดๆ หรือส่วนหนึÉงส่วนใดของบริการดังกล่าว มี
ความเหมาะสมหรอืมใีหส้าํหรบัการใชง้านในสถานทีÉใดพืÊนทีÉหนึÉง

โดยเฉพาะ ในขอบเขตทีÉลูกค้าเลือกทีÉจะเข้าถึงและใช้บริการ 

ลูกค้าดําเนินการตามความคิดริเริÉมของลูกค้าเอง และต้อง

รบัผดิชอบต่อการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ขอ้ 16. การชดใช้ค่าเสยีหายโดยลูกคา้ 

ลูกคา้จะต้องปกป้อง ชดใช้ค่าเสยีหาย และถอืครองผูใ้หบ้รกิารทีÉไม่
เป็นอนัตราย นวตักรรมทางธุรกจิของฟูจฟิิล์ม และผูใ้หอ้นุญาตกบั

การเรยีกรอ้งใดๆ จากบุคคลภายนอกใดๆ (ยกเวน้ในขอบเขตของ

การเรยีกร้องดงักล่าวทีÉเกิดจากการละเมดิข้อตกลงในข้อตกลงนีÊ) 
จาก; (I) การสูญหายของข้อมูล การทุจริตของข้อมูล หรือความ

ล่าช้าในการจดัส่งข้อมูล (II) รหสัทีÉเป็นอนัตรายทีÉอาจนํามาใช้ใน

ระบบหรืออุปกรณ์ของลูกค้าผ่านการใช้บริการ; หรือ (III) การ
กระทําและการละเวน้ทั Êงหมด ซึÉงรวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการกระทํา

ผิดใดๆ ของบุคคลใดๆ ทีÉเข้าถึงหรือใช้บริการ (นอกเหนือจาก

พนักงานของผูใ้หบ้รกิาร นวตักรรมธุรกจิของฟูจฟิิลม์หรอืผูร้บัเหมา

ช่วง) ตามทีÉเป็นอยู่นั Êนเอง 

 

มาตรา 17 การจํากดัความรบัผดิ 

1) ในขอบเขตสูงสุดทีÉกฎหมายอนุญาต นวตักรรมธุรกจิของฟูจิ

ฟิล์มและผูใ้หบ้รกิารขอปฏเิสธการรบัประกนัโดยชดัแจ้งและ

โดยนัยทั Êงหมด (และเทียบเท่าภายใต้กฎหมายทีÉใช้บงัคบัทีÉ
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เกีÉยวขอ้ง) รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการรบัประกนัโดยนัยของ
ส่วนใดส่วนหนึÉง การรบัประกนัโดยนัยของความสามารถใน

การขายหรอืคุณภาพทีÉน่าพงึพอใจ 

 

2) ไม่ว่าในกรณีใดๆ นวตักรรมทางธุรกิจหรอืผู้ให้บรกิารของ 

FUJIFILM จะไม่ตอ้งรบัผดิต่อความเสยีหายหรอืความสญูเสยี

ใดๆ ทีÉเกดิขึÊนโดยลูกคา้เนืÉองจาก (A) แฮก็เกอร ์ไวรสั มลัแวร์
หรือการโจมตีทีÉผิดกฎหมาย; (B) การเข้าถึงโดยไม่ได้รบั

อนุญาต การเปลีÉยนแปลง หรือการลบ การทําลาย ความ

เสยีหาย การสูญเสยีหรอืความล้มเหลวในการจดัเก็บเนืÊอหา
หรอืข้อมูลอืÉนใด (C) การไม่สามารถใช้บรกิารใด ๆ อนัเป็น

ผลมาจากการยุติหรอืการระงบัข้อกําหนดในการให้บรกิาร

หรอืผูใ้หบ้รกิารในการยุตกิารใหบ้รกิาร 

 

3) ไม่ว่าในกรณีใดๆ นวตักรรมทางธุรกิจหรอืผู้ให้บรกิารของ 

FUJIFILM จะไม่ต้องรบัผดิต่อความเสยีหายพเิศษ ทางอ้อม 

โดยบังเอิญ หรือเป็นผลสืบเนืÉอง (รวมถึงแต่ไม่จํากดัเพยีง
ความเสยีหายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสญูเสยีขอ้มลู กําไรทีÉสญูหาย 

หรือบริการทางธุรกิจทั Êงหมด) วิธีใดๆ ทีÉเกิดขึÊนจากหรือ

เกีÉยวขอ้งกบับรกิาร 

 

4) ผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของ FUJIFILM ไม่ใหก้าร

รบัประกนัหรอืการรบัประกนัใด ๆ  เกีÉยวกบัความถูกตอ้ง ความ
ปลอดภัย และความพร้อมในการให้บรกิารของบรกิาร หรือ

บริการนีÊเหมาะสําหรบัวตัถุประสงค์เฉพาะหรอืปราศจากสิÉง

ปลอมปนในการแปล ผู้ให้บรกิารต้องรบัผดิต่อความเสยีหาย

หรอืความสญูเสยีใดๆ ทีÉเกดิขึÊนโดยลูกคา้ 

 

5) ไม่ว่ า ในกรณี ใด นวัตกรรมทางธุ รกิจของ FUJIFILM ผู้

ให้บริการ และความรับผิดโดยรวมของผู้อนุญาตภายใต้
ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขจะจํากดัอยู่ทีÉจํานวนเงนิทีÉลูกคา้จ่ายจรงิ

ให้กบัผู้ให้บรกิารตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขสําหรบับรกิารทีÉ

เกดิขึÊนก่อนหน้าการอา้งสทิธิ Í 1 เดอืน 

 

ขอ้ 18. การยกเลกิบรกิาร 

1) ฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงอาจยุตขิอ้กําหนดและเงืÉอนไขสําหรบัการ
ละเมดิขอ้กําหนดใด ๆ ของ T&C โดยแจ้งเป็นลายลกัษณ์

อักษรล่วงหน้าสามสิบ (30) วัน เพืÉ อระบุการละเมิด

โดยเฉพาะ เว้นแต่การละเมิดจะได้รบัการแก้ไขภายใน

ระยะเวลาสามสบิ (30) วนัดงักล่าว 

 

2) คู่สญัญาฝ่ายใดฝา่ยหนึÉงอาจยุตขิอ้กําหนดและเงืÉอนไขโดยมผีล

ทนัทเีมืÉอมกีารแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร หากคู่สญัญาอกีฝ่าย
หนึÉงยุติหรอืขู่ว่าจะเลิกประกอบธุรกิจของตน หรอืหากมกีาร

แต่งตั Êงผู้ร ับ ผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าทีÉทีÉคล้ายคลึงกันเหนือ

ทรัพย์สินหรือการดําเนินการของอีกฝ่ายหนึÉงทั Êงหมดหรือ
บางส่วน งานสังสรรค์ ; หรือหากคู่ ส ัญญาอีกฝ่ายหนึÉ ง

ดําเนินการใด ๆ เพืÉอประโยชน์ของเจ้าหนีÊของตน หรอืหากอกี

ฝ่ายหนึÉงเขา้สู่การชําระบญัช ี(เวน้แต่เพืÉอวตัถุประสงค์ในการ

ควบรวมกจิการหรอืการสรา้งใหม่อย่างแทจ้รงิ) 

 

3) โดยไม่คํานึงถึงข้อ 18(1) และ 18(2) ข้างต้น ผู้ให้บรกิารอาจ
ระงบัหรอืยุตกิารเขา้ถงึและใช้บรกิารของลูกคา้ได้ทุกเมืÉอ โดย

ทีÉลูกค้าเป็นผู้ละเมิดข้อกําหนดของข้อกําหนดและเงืÉอนไขฯ 

ซํÊาๆ ตามความเหน็ของผูใ้หบ้รกิาร 

 

4) เว้นแต่จะระบุไว้ในข้อกําหนดเพิÉมเติม ผู้ให้บริการอาจยุติ

บริการทั Êงหมดหรือบางส่วนได้ทุกเมืÉอตามดุลยพินิจของผู้

ใหบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว: 

(1) ลูกค้าได้ละเมิดข้อกําหนดและเงืÉอนไขใดๆ หรือได้

ดําเนินการในลกัษณะทีÉแสดงอย่างชดัเจนว่าลูกค้าไม่ได้

ตั ÊงใจทีÉจะ หรือไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกําหนดและ

เงืÉอนไขได ้

(2) ลูกค้าไม่สามารถชําระค่าบริการให้กับผู้ให้บริการได้

ทนัเวลา 

(3) ผู้ให้บริการหรือนวัตกรรมทางธุรกิจของ FUJIFILM 

จําเป็นต้องยุติบริการตามกฎหมาย (เช่น ในกรณีทีÉการ

ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้เป็นหรอืกลายเป็นสิÉงผดิกฎหมาย) 

(4) ผู้ให้บริการหรือนวตักรรมทางธุรกิจของ FUJIFILM ได้
กําหนดใหยุ้ตกิารใหบ้รกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน (เช่น หาก

ผูใ้หบ้รกิารหรอื ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชั Éน  ไม่สามารถ

ให้บริการได้ต่อไปในประเทศหรือพืÊนทีÉของลูกค้าอัน

เนืÉองมาจากการเปลีÉยนแปลงของกฎ 

(5) บญัชีของลูกคา้สําหรบับรกิารฟร ี(ถ้าม)ี ไม่ได้ใช้งานเป็น

เวลาหก (6) เดอืนหรอืนานกว่านั Êน หรอื 

(6) ผูใ้หบ้รกิารไดพ้จิารณาอย่างสมเหตุสมผลว่าไม่เหมาะสมทีÉ

จะใหบ้รกิารต่อไป 

 

ขอ้ 19. หลงัสิÊนสุดการใหบ้รกิาร 

เมืÉอสิÊนสุด T&C ลูกค้าจะต้องชําระค่าบริการให้กับผู้ให้บริการ

ทั Êงหมด จนถงึวนัสุดทา้ยของ T&C เมืÉอบรกิารสิÊนสุดลง ผูใ้หบ้รกิาร

อาจปิดใช้งาน ID ผู้ใช้ของลูกค้า หยุดการเข้าสู่ระบบบรกิารโดย
ลูกค้า และลบข้อมูลของลูกค้าทีÉเหลืออยู่ทั ÊงหมดทีÉจัดเก็บไว้ใน

บรกิาร หากม ีลูกคา้จะต้องสํารองหรอืยา้ยขอ้มูลของลูกคา้ไปยงัทีÉ

เก็บขอ้มูลของลูกคา้เองโดยเสยีค่าใช้จ่ายและความรบัผดิชอบก่อน

วนัทีÉสิÊนสุดบรกิาร 

 

ขอ้ 20. เบด็เตลด็ 

1) กฎหมายทีÉบังคบัใช้. หากผู้ให้บริการตั Êงอยู่ในประเทศญีÉปุ่น 
ข้อกําหนดและเงืÉอนไขจะอยู่ภายใต้และตคีวามตามกฎหมาย

ของประเทศญีÉปุ่น ข้อพพิาทใดๆ ทีÉเกิดขึÊนจากหรอืเกีÉยวขอ้ง

กบัข้อกําหนดและเงืÉอนไขจะอยู่ภายใต้เขตอํานาจศาลทีÉหนึÉง
และเฉพาะของศาลแขวงโตเกียว หากผู้ให้บรกิารตั Êงอยู่นอก

ประเทศญีÉปุ่น ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขจะอยู่ภายใต้และตคีวาม

ตามกฎหมายของประเทศ รัฐ หรือจังหวัดทีÉผู้ให้บริการ
ดงักล่าวตั Êงอยู่ ข้อพพิาทใดๆ ทีÉเกิดขึÊนจากหรอืเกีÉยวข้องกบั
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ข้อกําหนดและเงืÉอนไขจะอยู่ภายใต้เขตอํานาจศาลแรกและ
เฉพาะของศาลทีÉมเีขตอํานาจศาลเหนือทีÉตั Êงสาํนักงานใหญ่ของ

ผูใ้หบ้รกิาร 

2) ความเป็นส่วนตวั. เกีÉยวกบัการรวบรวม การใช ้และการจดัการ
ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉลูกค้าให้มา ผู้ให้บริการและ ฟูจิฟิล์ม บิส

ซิเนส อินโนเวชั Éน  จะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ขอ้บงัคบัทีÉบงัคบัใช้เกีÉยวกบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล และ

นโยบายความเป็นส่วนตวัทีÉจดัเตรยีมไวต้่างหากใหก้บัลูกคา้ 

3) ไม่มกีารมอบหมาย ลูกคา้ต้องไม่มอบหมายหรอืโอนสทิธิ Íและ

ภาระผูกพนัของลูกคา้ทั Êงหมดหรอืบางส่วนภายใต้ขอ้กําหนด
และเงืÉอนไข โดยไม่ได้รบัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ล่วงหน้าจากผู้ใหบ้รกิาร ผู้ให้บรกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิ

ของ FUJIFILM อาจมอบหมายสิทธิ Íภายใต้ข้อกําหนดและ
เงืÉอนไขใหก้บับรษิทัในเครอืโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรจากลูกคา้ล่วงหน้า ตราบใดทีÉบรษิทัในเครอืตกลง

ทีÉจะปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงืÉอนไข 

4) การควบคุมการส่งออก การใช้บริการ รวมถึง การถ่ายโอน 

โพสต์ หรอือปัโหลดขอ้มูล ซอฟต์แวร์ หรอืเนืÊอหาอืÉน ๆ ผ่าน

บรกิาร อาจอยู่ภายใต้กฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัสําหรบั
การควบคุมการส่งออกของประเทศทีÉลูกคา้ตั Êงอยู่และประเทศ

อืÉนๆ ลูกค้าตกลงทีÉจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทีÉ

เกีÉยวขอ้งทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการควบคุมการส่งออก 

5) ไม่มีการสละสิทธิ Í การสละสิทธิ Íทั Êงหมดหรือบางส่วนของผู้
ใหบ้รกิารจะไม่มผีลบงัคบัและมผีลผกูพนัเวน้แต่ผูใ้หบ้รกิารจะ

ดําเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัลูกคา้ ผูใ้หบ้รกิารจะไม่สละ

สิทธิ Íและกรรมสิทธิ Íใด ๆ ในทีÉนีÊจะถือเป็นการสละสิทธิ Íและ

กรรมสทิธิ ÍเดยีวกนัในโอกาสอืÉนใด 

6) ความแตกแยก หากส่วนใดส่วนหนึÉงของข้อกําหนดและ

เงืÉอนไขไม่ถูกต้อง เป็นโมฆะ ผิดกฎหมายหรือไม่สามารถ
บงัคบัใช้ได ้ส่วนดงักล่าวจะตอ้งตคีวามในลกัษณะทีÉสอดคลอ้ง

กับกฎหมายทีÉบังคับใช้เพืÉอสะท้อนถึงเจตนาดั Êงเดิมของ

คู่สญัญาในทีÉนีÊใหม้ากทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้และส่วนทีÉเหลือ

จะยงัคงอยู่ใน เต็มกําลงัและผล 

7)  ขอ้ตกลงทั Êงหมด T&C ถอืเป็นขอ้ตกลงทั Êงหมดระหว่างลูกค้า

และผู้ให้บริการ ควบคุมการใช้บรกิารของลูกค้า และแทนทีÉ
ข้อตกลงก่อนหน้าใดๆ ระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบับรกิาร 

8) การอยู่รอดของขอ้กําหนด ขอ้ใด ๆ ในทีÉนีÊซึÉงโดยธรรมชาติ
ควรจะคงอยู่ต่อไปหลังจากการสิÊนสุดหรือการหมดอายุของ

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขควรไดร้บัการตคีวามดงันั Êน 

 

บทความเพิÉมเตมิสาํหรบั DocuWorks Cloud  

("บทความเพิÉมเตมิ") 

 

บทความเพิÉมเตมินีÊถอืเป็นส่วนหนึÉงของขอ้ตกลงระหว่างลูกคา้และผู้

ให้บริการเกีÉยวกับ DocuWorks Cloud เพิÉมเติมจาก T&C โดยทีÉ 

T&C ดงักล่าวมผีลบงัคบัใชแ้ลว้ 

เว้นแต่จะกําหนดไว้เป็นอย่างอืÉนในข้อเพิÉมเติมนีÊ คําทีÉใช้อักษร
ตัวพิมพ์ใหญ่ทีÉใช้ในข้อเพิÉมเติมนีÊจะมีความหมายเช่นเดียวกับทีÉ

กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดและเงืÉอนไข 

 

(1)  ในขอ้ตกลงนีÊ ขอ้กําหนดต่อไปนีÊจะถูกกําหนดดงัต่อไปนีÊ: 

(1) ผูเ้ช่า หมายถงึกลุ่มทีÉผูใ้ชอ้ยู่ในเครอื 

(2) "ซอฟต์แวร์บรกิาร" หมายถงึซอฟต์แวร์ทีÉมอบใหก้บัลูกคา้

โดยเป็นส่วนหนึÉงของบรกิารนีÊหรอืร่วมกบับรกิารนีÊ 

(3) "DocuSign" หมายถงึบรกิารสญัญาทางอเิลก็ทรอนิกสข์อง 

DocuSign Inc. และบรษิทัในเครอื 

(4) "Office สําหรับเว็บ"  หมายถึงบริการทีÉ เ ปิด เอกสาร 

Microsoft Corporation Office ในเวบ็เบราวเ์ซอร ์

   

(2) ลูกคา้จะไม่ทําสิÉงต่อไปนีÊ: 

(1) ทําซํÊา แจกจ่าย ขาย โอน หรอืเช่าซอฟต์แวรบ์รกิารทั Êงหมด

หรอืบางส่วน 

(2) แก้ไข ลบ หรอืแก้ไขทั Êงหมดหรอืบางส่วนของซอฟต์แวร์

บรกิาร 

(3) ถอดประกอบ ถอดรหสั วศิวกรรมยอ้นกลบั หรอืพยายาม

แยกซอรส์โคด้ของซอฟต์แวรบ์รกิารทั Êงหมดหรอืบางส่วน 

(4) เปิดเผย ขาย ให้เช่า หรือให้อนุญาตช่วงทั Êงหมดหรือ

บางส่วนของซอฟต์แวรบ์รกิารแก่บุคคลทีÉสาม 

 

(3) หาก ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชั Éน  หรือ DocuSign Inc. 

ตดัสนิว่าบรกิารนีÊหรอืโซลูชนัทีÉใช้บรกิารนีÊจะส่งผลเสียต่อ 
DocuSign นวัตกรรมทางธุรกิจของ FUJIFILM อาจสั Éงให้

ลูกคา้ระงบัการใชง้านหรอืทําการเปลีÉยนแปลงเพืÉอหลกีเลีÉยง

ผลกระทบดงักล่าว และลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติาม คาํแนะนํา. 

 

(4)  ห า ก  DocuSign Inc. ยุ ติ ข้ อ กํ า ห น ด ข อ ง  DocuSign 

บทบญัญตัขิองคุณสมบตักิารเชืÉอมโยง DocuSign ในบรกิาร

นีÊจะสิÊนสุดลงดว้ย 

 

(5) ลูกค้าทีÉใช้ฟีเจอร์การเชืÉอมโยงเว็บของ Office ในบริการนีÊ

จะต้องปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงืÉอนไขและนโยบายความ

เป็นส่วนตวัของ Microsoft Corporation 

 

(6) การสอบถามเกีÉยวกบับรกิารทีÉกล่าวถงึในขอ้ 6 ของ T&C จะ

หมายถงึการสอบถามทีÉผูใ้หบ้รกิารทีÉไดร้บัทางโทรศพัท ์และ
ผู้ให้บริการจะต้องให้การสนับสนุนสําหรับการสอบถาม

ดงักล่าวทางโทรศพัท์ ทางไกล หรอืโดยวธิกีารอืÉน สามารถ

สอบถามสายด่วนได้ทีÉ 9:00 น. ถงึ 12:00 น. และ 13:00 น. 
ถึง 17:30 น. ยกเว้นวนัเสาร์ อาทิตย์ วนัหยุดนักขตัฤกษ์ 

วนัหยุดปีใหม่ และวนัหยุดทีÉกําหนดของ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส 

อนิโนเวชั Éน  
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(7) จํานวนผู้ใช้บรกิารและความจุสูงสุดเป็นไปตามทีÉระบุไว้ใน
สญัญาบรกิาร หากลูกค้าต้องการเปลีÉยนขดีจํากดัดงักล่าว 

จะตอ้งมขีอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรแยกต่างหาก 

 

(8) หากลูกค้าประสงค์ทีÉจะลดจํานวนผู้ใช้บรกิารสูงสุด ลูกค้า

จะต้องลดจํานวนผูใ้ช้บรกิารใหถ้งึขดีจํากดัทีÉต้องการก่อนทีÉ

จะตกลงการเปลีÉยนแปลง ผู้ให้บริการจะไม่ยอมรับการ
เปลีÉยนแปลงเว้นแต่จํานวนผู้ใช้จะเท่ากับหรือน้อยกว่า

ขดีจํากดัทีÉตอ้งการ 

 

(9) หากลูกค้าประสงค์ทีÉจะลดความจุ ลูกค้าจะต้องลดไฟล์และ
ขอ้มลูของลูกคา้ (รวมเรยีกว่า "ขอ้มลู") ใหเ้ป็นขนาดขอ้มลูทีÉ

ลูกค้าต้องการก่อนทีÉจะตกลงเรืÉองการลด ผู้ให้บรกิารจะไม่

ตกลงทีÉจะลดขนาดขอ้มูลดงักล่าวจนกว่าขอ้มูลของลูกคา้จะ

ลดลงเหลอืขนาดขอ้มลูดงักล่าว 

 

(10) ผูใ้หบ้รกิารสามารถเปลีÉยนแปลงหรอืยกเลกิขอ้กําหนดของ
บรกิารไดห้รอืบางส่วนของเนืÊอหาบรกิารทีÉจดัใหโ้ดยไม่ได้รบั

ความยินยอมจากลูกค้าเพืÉอวตัถุประสงค์ในการปรับปรุง

คุณสมบตัิหรอืตอบสนองต่อวธิกีารโจมตแีบบใหม่ เช่น การ
โจมตีและไวรสัโดยไม่ได้รบัอนุญาต ในกรณีนีÊ ผู้ให้บรกิาร

จะต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบถงึเนืÊอหาทีÉเปลีÉยนแปลงล่วงหน้า 

และเนืÊอหาของการแจ้งเตือนจะมีความสําคัญเหนือกว่า

ขอ้ตกลงนีÊ 

 

(11)  เพืÉอให้ลูกค้าประเมินบริการ ผู้ให้บริการอาจให้บริการ

ทดลองใช้งานฟร ี(ต่อไปนีÊจะเรียกว่า "รุ่นทดลองใช้ฟรี") 

ตามเงืÉอนไขต่อไปนีÊ: 

(1) ลูกค้าสามารถสมัครรุ่นทดลองใช้ฟรีได้ตามขั ÊนตอนทีÉผู้

ใหบ้รกิารกําหนด และหากผูใ้หบ้รกิารอนุมตักิารสมคัร ลูกคา้
จะสามารถใชรุ้่นทดลองใชฟ้รไีด้เป็นเวลาหกสบิ (30) วนันับ

จากวนัทีÉรุ่นทดลองใชฟ้รพีรอ้มใชง้าน การแจง้เตอืนจะถูกส่ง

ทางอีเมลไปยังลูกค้าโดยผู้ให้บริการ จะไม่มีการขยาย

ระยะเวลาการใชง้านรุ่นทดลองใชฟ้ร ี

(2) หลังจากยอมรับการสมัครรุ่นทดลองใช้ฟรีจากลูกค้า ผู้

ให้บรกิารจะต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบข้อมูลผู้เช่าทีÉจําเป็นต่อ

การใชรุ้่นทดลองใชฟ้ร ี

(3) ผู้ให้บริการสามารถระบุความจุและจํานวนผู้ใช้ทีÉลูกค้า

สามารถใชไ้ดใ้นรุ่นทดลองใชฟ้ร ี

(4) ในช่วงระยะเวลาทดลองใช้งานฟร ีลูกค้าจะต้องปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดและเงืÉอนไขและบทความเพิÉมเตมินีÊ อย่างไรก็ตาม 

มาตรา 4, 5 และ 6 ของขอ้เพิÉมเตมินีÊจะไม่มผีลบงัคบัใช ้

(5) หากบุคคลทีÉสามใชรุ้่นทดลองใช้งานฟรนีอกเหนือจากคนงานทีÉ
อยู่ภายใต้สายการบงัคบับญัชาของธุรกจิ ลูกคา้จะต้องกําหนด

ภาระผกูพนัเดยีวกนักบับคุคลทีÉสามซึÉงกําหนดไวก้บัลูกคา้ตาม

ขอ้ตกลงนีÊ และ ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อปญัหาใดๆ เช่น 

ขอ้พพิาทหรอืคดคีวามระหว่างบุคคลภายนอกกบัลูกคา้ 

(6) บริษัททีÉ ดํ า เนินการสายการสืÉ อสารและการ เชืÉ อ มต่ อ
อนิเทอรเ์น็ตทีÉใชโ้ดยลูกคา้ในรุ่นทดลองใชง้านฟร ีแต่ละบรษิทั

จะทําสญัญาโดยรบัผดิชอบค่าใชจ่้ายและความรบัผดิชอบของ

ลูกคา้ และผูใ้หบ้รกิารจะไมร่บัผดิชอบต่อคุณภาพของบรกิารทีÉ

สายสืÉอสารและการเชืÉอมต่ออนิเทอรเ์น็ตใหม้า บรษิทั. 

(7) สภาพแวดล้อมการทํางานและข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องอืÉนๆ จะ

เหมอืนกบัของ DocuWorks Cloud (เวอร์ชนัทีÉต้องชําระเงนิ) 

ทีÉโพสต์บนเวบ็ไซต์ทางการของผูใ้หบ้รกิาร 

(8) โดยไม่คํานึงถึงมาตรา 14 และ 18 ส่วนทีÉ 2 ของข้อกําหนด

และเงืÉอนไข ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบัหรอืยุตริุ่นทดลองใช้งานฟรี
ของลูกค้าได้ทุกเมืÉอโดยดุลยพินิจของผู้ให้บรกิารแต่เพียงผู้

เดยีว 

(9) สามารถสรา้งแอปพลเิคชนัสาํหรบัรุ่นทดลองใชฟ้รไีดเ้พยีงแอป

พลเิคชนัเดยีวเท่านั Êน หากลูกคา้ทํา 

แอปพลิเคชันอืÉนสําหรับรุ่นทดลองใช้ฟรี ผู้ให้บริการจะไม่

จดัหาใหอ้กีรุ่นทดลองใชฟ้ร ี

(10) ลูกค้าจะถือว่ าอนุญาตให้ผู้ให้บริการส่งอีเมลเกีÉยวกับ
ข้อกําหนดของรุ่นทดลองใช้ฟรีและข้อมูลเกีÉยวกับวิธีใช้รุ่น

ทดลองใช้ฟรีเพิÉมเติมให้กับผู้ใช้งานทีÉสมัครผ่านเว็บไซต์

แอพพลเิคชั Éนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

(11) การดําเนินการต่อไปนีÊจะต้องดําเนินการเมืÉอสิÊนสุดระยะเวลา

การใชง้านรุ่นทดลองใชฟ้ร ีหลงัจากสิÊนสุดระยะเวลาการใชง้าน

รุ่นทดลองใชฟ้ร ีจะมรีะยะเวลาสาํหรบัการสมคัรรุ่นทีÉตอ้งชําระ
เงนิ เมืÉอช่วงเวลานีÊสิÊนสุดลง ข้อมูลทีÉเหลอือยู่ในรุ่นทดลองใช้

ฟรจีะถูกลบ 

(12) ผู้ให้บรกิารจะต้องให้บริการนีÊแก่ลูกค้าทีÉอยู่หรอือาศยัอยู่ใน
ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกและโอเชยีเนีย รวมทั ÊงญีÉปุ่น (ต่อไปนีÊจะ

เรยีกว่า "พืÊนทีÉใหบ้รกิาร") ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิชอบในการ

ใหบ้รกิารนีÊแก่ลูกคา้ทีÉอยู่หรอือาศยัอยู่นอกพืÊนทีÉใหบ้รกิาร 

 

(13) ข้อมูลต่อไปนีÊควบคุมการแจกจ่ายซอฟต์แวร์แบบอกัษรทีÉ

รวมอยู่ในบรกิารนีÊ ("ซอฟต์แวรแ์บบอกัษร") 

(1) อนุญาตใหแ้จกจ่ายซอฟต์แวร์แบบอกัษรทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านเอกสารทีÉสร้างโดยลูกค้าซึÉงมีรูปแบบทีÉอนุญาตให้ฝงั

ภาพนิÉงทีÉมซีอฟต์แวร์แบบอกัษร หรอืการฝงัซอฟต์แวรแ์บบ

อกัษรเพืÉอวตัถุประสงค์ในการแสดงและพมิพ์เอกสาร (แต่

หา้มแกไ้ข ดดัแปลง ปรบัปรุง และแกไ้ข) ). 

(2) ลูกคา้ต้องไม่ฝงั Font Software ในเอกสารทีÉแจกจ่ายเพืÉอแลก

กับการชดเชยรูปแบบใด ๆ (เช่น ลูกค้าต้องไม่ฝงั Font 
Software ในเอกสารอเิลก็ทรอนิกสท์ีÉเผยแพร่ต่อสาธารณะเพืÉอ

แลกกบัค่าธรรมเนียม) 

 

(14) ข้อมูลต่อไปนีÊใช้กับลิขสิทธิ Íของโปรแกรมฟอนต์ทีÉรวมอยู่ใน
บริการนีÊ ลิขสิทธิ Íโปรแกรมฟอนต์ได้รบัการคุ ้มครองภายใต้

พระราชบญัญตัลิขิสทิธิ Íและกฎหมายระหว่างประเทศ 

(1) แบบอกัษร Yu Gothic และ Yu Mincho ทีÉรวมอยู่ในบรกิารนีÊ
จดัทําโดย JIYUKOBO Ltd. ซึÉงเป็นเจา้ของลขิสทิธิ Íโปรแกรม

แบบอกัษร 
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(2) ฟ อ น ต์  BIZ UD Gothic, BIZ UD Mincho แ ล ะ  UD Digi 
Kyokasho ทีÉรวมอยู่ในบรกิารนีÊให้บรกิารโดย Morisawa Inc. 

ซึÉงเป็นเจา้ของลขิสทิธิ Íโปรแกรมฟอนต์ 

(3) ลขิสทิธิ Íโปรแกรมฟอนต์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั Adobe PDF Converter 
Pro SDK และ PDF ทีÉรวมอยู่ในบรกิารนีÊเป็นของ Adobe Inc. 

หรอืซพัพลายเออร ์

(4) ลขิสทิธิ Íโปรแกรมฟอนต์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั Monotype ทีÉรวมอยู่ใน

บรกิารนีÊเป็นของ Monotype Imaging Inc. หรอืซพัพลายเออร ์
 
Monotype เป็นเครืÉองหมายการคา้จดทะเบยีนของ Monotype Imaging Inc. 
Adobe เป็นเครืÉองหมายการคา้จดทะเบยีนของ Adobe Inc. 
DocuSign เป็นเครืÉองหมายการคา้จดทะเบยีนของ DocuSign Inc. 
Microsoft เป็นเครืÉองหมายการคา้จดทะเบยีนของ Microsoft Corporation 
 
 
บทบญัญตัเิพิÉมเตมิ 

       1 กุมภาพนัธ ์2022 
 


