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ข้อกาํหนดและเงอืนไขของบริการ DocuWorks Cloud  Version1: 20230220 

FB 1.0.5 (1 กุมภาพนัธ ์2565)

  ขอ้ 1. ขอ้ตกลงทางกฎหมาย 

1) คุณ (“คุณ” หรือ “ลูกค้า”) ถือว่าได้อ่าน เข้าใจ และตกลงทจีะ

ผกูพนัทางกฎหมายกบัขอ้กําหนดและเงอืนไขการบรกิารทงัหมด 

(“T&C”) โดยดําเนินการสงิต่อไปนี: 

(ก) คลกิปุ่ม "ยอมรบั", "ตกลง" หรอืเทยีบเท่าบนเวบ็ไซต์ของผู้

ใหบ้รกิารสาํหรบับรกิาร 

(ข) การทําสญัญาเกยีวกบัการใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิาร หรอื  

(ค)  เรมิใชบ้รกิาร 

2)  ในบางบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารอาจเพมิขอ้กําหนดและเงอืนไขพเิศษซงึ

สะท้อนถึงข้อกําหนดเฉพาะ (“ข้อกําหนดเพมิเติม”) ใน T&C 
ขอ้กําหนดเพมิเตมิจะถูกรวมเขา้และเป็นส่วนหนึงของขอ้กําหนด

และเงอืนไขโดยอตัโนมตั ิ

3) หากคุณตกลงหรอืถอืว่าตกลงตามขอ้กําหนดและเงอืนไขในนาม
ของบุคคลทสีาม (รวมถงึบรษิทั/องค์กรทคีุณเป็นพนักงาน) คุณ

รบัทราบว่าคุณมอีํานาจทจีําเป็นในการดําเนินการดงักล่าวและมี

หน้าทรีบัผดิชอบในการดําเนินการดงักล่าว ในกรณีนี การอา้งองิ
ของ 'คุณ' และ 'ลูกค้า' จะถือเป็นการอ้างอิงถึงบุคคลทีสาม

ดงักล่าว 

4) ผู้ให้บริการอาจเปลียนแปลงข้อกําหนดและเงือนไข (รวมถึง

ข้อกําหนดเพมิเติมทีบังคบัใช้กับบริการ) ได้ตลอดเวลา เมอืผู้
ใหบ้รกิารเปลยีนแปลงขอ้กําหนดและเงอืนไข ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้

ให้คุณทราบถึงการเปลียนแปลงดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ทีผู้

ใหบ้รกิารกําหนด ทางอเีมลหรอืวธิกีารอนืใด ลูกคา้จะถูกผูกมดั
ตามขอ้กําหนดทเีปลยีนแปลงนับจากวนัทผีูใ้หบ้รกิารใหบ้ริการ

เป็นครงัแรก เป็นความรบัผิดชอบของลูกค้าในการตรวจสอบ

ขอ้กําหนดทเีปลยีนแปลง 

5) ในกรณีทมีขีอ้ขดัแยง้ระหว่างขอ้กําหนดเพมิเตมิและขอ้กําหนด

อืนๆ ของ T&C ข้อกําหนดเพมิเติมจะมีผลเหนือกว่าในส่วนที

เกยีวขอ้งกบับรกิารดงักล่าว 

6) ไม่มขี้อความใดในข้อกําหนดและเงอืนไขทจีะตคีวามได้ว่าเป็น

การจํากดั ยกเว้นหรอืแก้ไขการรบัประกนั การรบัประกนั หรอื

สทิธอินืๆ ทลีูกค้าได้รบั ซงึไม่สามารถจํากดั ยกเว้น หรอืแก้ไข
ได้ตามกฎหมาย รวมถึงการรับประกันตามกฎหมายภายใต้

กฎหมายทบีงัคบัใช ้

 

 

 

 

ขอ้ 2. คาํจํากดัความ 

คาํทใีชอ้กัษรตวัพมิพใ์หญ่ในทนีีกําหนดไวด้งันี: 

(1)  “ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั” หมายถึง ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อิน
โนเวชนั  Corp. ซงึเป็นบรษิทัญีปุ่นซงึมสีํานักงานหลกัอยู่ท ี9-7-3 

Akasaka Minato-ku Tokyo107-0052 ประเทศญปีุ่น 

(2) “บรกิาร” หมายถึงบรกิารทมีหีรอืไม่มคี่าบรกิาร ซงึจดัทําโดย ฟูจิ

ฟิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั  หรอื สาขาการขายใหก้บัลูกคา้ผ่านทาง 
อินเทอร์เน็ต และเอกสารคําสงัซอื/แอปพลิเคชนัทลีูกค้าจส่งออก

หรือส่ง (หรือหน้าจอ หากลูกค้าสงัซือหรือ สมัครใช้บริการทาง

อินเทอร์เน็ต) หมายถึงหรอืแสดงขอ้กําหนดและเงอืนไขในการใช้

บรกิาร 

(3) “ผู้ให้บรกิาร” หมายถึง ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั  หรอืสาขา

การขายทีให้บริการแก่ลูกค้าตามทีระบุในเอกสารคําสงัซือ/แอป
พลิเคชัน (หรือหน้าจอ หากลูกค้าสังซือหรือใช้บริการทาง

อนิเทอรเ์น็ต) ซงึลูกคา้เป็นผูอ้อกหรอืส่งเพอืใชบ้รกิาร 

 

ขอ้ 3. การใชบ้รกิาร 

1) คุณอาจมสีทิธเิขา้ถงึและใช้บรกิารภายใต้การปฏบิตัติามขอ้กําหนด

และเงอืนไขทงัหมด 

2) ผูใ้หบ้รกิารอาจกําหนดขอ้จํากดัทสีมเหตุสมผลในการใช้บรกิารของ
ลูกคา้ เช่น การจํากดัขนาดไฟล ์พนืทจีดัเก็บขอ้มลู ความสามารถใน

การประมวลผลข้อมูลและข้อจํากัดทางเทคนิคอืนๆ ลูกค้าจะต้อง

รบัทราบเพมิเติมว่าบรกิารอาจถูกระงบั เนืองจาก ข้อกําหนดทาง
เทคนิค แม้ว่าพืนทีจัดเก็บข้อมูลทีจัดสรรให้กับลูกค้าจะไม่ถูก

ครอบครองโดยสมบรูณ์ 

3) ให้บรกิารสําหรบัลูกคา้ในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก/โอเชยีเนีย* ผู้ทอียู่
นอกพนืทไีม่สามารถดําเนินการลงทะเบยีนผูใ้ช้บรกิารตามหลกัการ

ได ้เพอืหลกีเลยีงขอ้สงสยั สงิทกีล่าวขา้งต้นจะต้องไม่ป้องกนัลูกค้า

จากการใชบ้รกิารนอกภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก/โอเชยีเนีย* 

* ออสเตรเลยี จนี (รวมฮ่องกงและไตห้วนั) ญปีุ่น อนิโดนีเซยี เกาหลี

ใต้ ลาว มาเลเซีย นิวซีแลนด์ ฟิลิปปินส์ สงิคโปร์ ไทย เวยีดนาม 

เมยีนมาร ์และกมัพชูา 

 

บทความ 4. สภาพแวดลอ้มทจีําเป็นสาํหรบัการใชง้าน 

1) บรกิารอาจตอ้งใชส้ภาพแวดลอ้มทางเทคนิคเฉพาะสาํหรบัการใช้งาน 

เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทีเกียวข้อง การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และ
ซอฟต์แวร์ทกีําหนดโดยผูใ้หบ้รกิาร (ค่าลขิสทิธ ิหากม ีจะเป็นภาระ
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ของลูกคา้) ขอ้กําหนดขา้งต้นรวมถงึการอปัเดตและการต่ออายุเป็น

ระยะ ซงึอาจส่งผลต่อประสทิธภิาพของบรกิาร 

ลูกค้าตกลงว่าเป็นความรบัผดิชอบของลูกคา้แต่เพยีงผูเ้ดียวในการ

ปฏบิตัติามขอ้กําหนด และทงัผูใ้หบ้รกิารและ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส อนิ

โนเวชนั  จะไม่รบัผดิชอบต่อขอ้กําหนดดงักล่าว 

2) อาจเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยใชข้อ้มลูประจําตวัของบรกิารภายนอก

อนัเป็นผลมาจากการเชอืมโยง ID ระหว่างบรกิารและบรกิาร
ภายนอกดังกล่าว อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมทางธุรกิจของ 

FUJIFILM ไม่รบัประกนัและไม่ตอ้งรบัผดิชอบในกรณีทบีรกิาร

ไม่สามารถเขา้ถงึไดเ้นืองจากบรกิารภายนอกดงักล่าว 

 

ขอ้ 5. ซอฟต์แวรส์าํหรบับรกิาร 

1) ผู้ให้บริการอาจอนุญาตให้ลูกค้าใช้ซอฟต์แวร์ทีจะติดตงับน

อุปกรณ์ของลูกค้าโดยเป็นส่วนหนึงของหรือมาพร้อมกับ
บรกิาร ("ซอฟต์แวรส์ําหรบับรกิาร") ไม่ว่าจะมหีรอืไม่มคี่าสทิธิ

ก็ตาม ซอฟต์แวร์สําหรบับรกิารจะใช้เพอืวตัถุประสงค์ในการ

ใหบ้รกิารเพยีงอย่างเดยีวและในลกัษณะทผีูใ้หบ้รกิารอนุญาต

แยกต่างหาก 

2) ห้ามมิให้ลูกค้าคัดลอก แก้ไข แจกจ่าย ขาย หรือให้เช่า

ซอฟต์แวร์สําหรบับริการทังหมดหรือบางส่วนโดยเด็ดขาด 
นอกจากนี  ลูกค้าจะต้องไม่พยายามดึงซอร์สโค้ดของ

ซอฟต์แวรส์าํหรบับรกิารหรอืทําวศิวกรรมยอ้นกลบั 

3)  ลูกค้าต้องรบัทราบอย่างเต็มทีว่าลูกค้าตกลงทจีะปฏิบตัิตาม
ข้อกําหนดและเงอืนไขการอนุญาตให้ใช้สทิธิของซอฟต์แวร์

สําหรับบริการทีกําหนดโดยผู้ให้บริการหรือนวตักรรมทาง

ธุรกจิของ FUJIFILM แยกต่างหาก ณ เวลาททีําการตดิตงัหรอื

เรมิใชง้าน 

 

ขอ้ 6. การสอบถามจากลูกคา้ 

 ผู้ให้บริการจะตอบคําถามของลูกค้าทีส่งไปยงัทีอยู่ติดต่อทีระบุ
โดยผู้ให้บริการ เว้นแต่จะระบุไว้ในข้อกําหนดเพิมเติม ลูกค้า

สามารถสอบถามวธิใีชบ้รกิารไดเ้ท่านัน ผูใ้หบ้รกิารอาจจดัใหม้กีาร

สนับสนุนอนื ๆ ซงึอาจมคี่าธรรมเนียมเพมิเตมิ ขนึอยู่กบัดุลยพนิิจ

ของผูใ้หบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

 

ขอ้ 7. สญัญาจา้งเหมาบรกิาร 

ผู้ให้บรกิารอาจใช้ดุลยพนิิจ แต่เพยีงผู้เดียวในการทําสญัญาช่วง
บริการทงัหมดหรือบางส่วนให้กับบุคคลทีสาม โดยมีเงอืนไขว่า

สญัญาช่วงดังกล่าวจะต้องไม่ปลดผู้ให้บรกิารจากภาระผูกพนัใน

ขอ้กําหนดและเงอืนไข 

 

ขอ้ 8. การปรบัเปลยีนบรกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารอาจแก้ไข ปรบัปรุง หรอืยุตบิรกิารทงัหมดหรอืบางส่วน

ได้ทุกเมอืโดยขนึอยู่กับดุลยพนิิจของผู้ให้บริการแต่เพียงผู้เดียว 
โดยไม่ต้องรบัผดิต่อลูกค้า ผูใ้หบ้รกิารจะต้องพยายามตามสมควร

ในการแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงการเปลียนแปลง ปรบัปรุง หรือการ

หยุดให้บริการดังกล่าว หากผู้ให้บริการหยุดให้บริการอย่าง

ครบถ้วน ผูใ้หบ้รกิารจะคนืเงนิค่าบรกิารตามสดัส่วนทเีทยีบเท่ากบั

จํานวนส่วนทไีม่ไดผ้ล 

 

ขอ้ 9. ค่าบรกิารและเงอืนไขการชําระเงนิ 

1) ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และจํานวนเงนิอนืๆ ทผีู้ให้บรกิารจะ

ออกใบแจ้งหนีตามขอ้กําหนดและเงอืนไข (“ค่าบรกิาร”) ระบุไว้

ใน (i) เอกสารการสงัซอืทรีะบุการซอืบรกิารทตีกลงกนัระหว่าง
คู่สญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นครงัคราวหรอื ( ii) การยนืยนั

การสังซือทีแสดงบนคอมพิวเตอร์ของลูกค้าเมือซือบริการ

ออนไลน์ (“แบบฟอรม์การสงัซอื”) 

2) ค่าบริการทังหมดทีลูกค้าชําระนันไม่รวมภาษีและอากรที

เกยีวขอ้ง 

3) ค่าบรกิารและภาษีทเีกยีวขอ้ง (เรยีกรวมกนัว่า “ออกใบแจง้หนี 

จํานวนเงนิ”) ใหร้ะบุไวใ้นใบแจ้งหนีทผีูใ้หบ้รกิารออกใหแ้ก่ลูกคา้
หลังจากการปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงือนไขสําหรับการ

ใหบ้รกิาร 

4) จํานวนเงนิทอีอกใบแจง้หนีจะถงึกําหนดชําระทนัทแีละลูกคา้ต้อง
ชําระภายในสบิห้า (15) วนันับจากวนัทใีนใบแจ้งหนี การชําระ

เงนิอาจเป็นการโอนเงนิทางโทรเลขหรอืรูปแบบการชําระเงนิอนื

ตามทีทงัสองฝ่ายตกลงร่วมกนั โดยทีลูกค้าจะต้องรบัผิดชอบ

ค่าธรรมเนียมธนาคารทเีกยีวขอ้ง (ถา้ม)ี 

5) ในกรณีทลีูกค้าไม่ชําระเงนิตามจํานวนทีออกใบแจ้งหนีภายใน

วนัทคีรบกําหนด ลูกคา้ตกลงทจีะชําระดอกเบยีของผู้ให้บรกิาร

ในอตัรา 12% ต่อปี (หรอือตัราดอกเบยีสูงสุดทีอนุญาตภายใต้
กฎหมายทเีกยีวขอ้ง) สําหรบัยอดคา้งชําระ จนกว่าจะชําระครบ

จํานวนทคีา้งชําระ 

6) ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบค่าธรรมเนียมของบุคคลทสีามทเีกยีวขอ้ง 
(รวมถึงค่าโทรศพัท ์ค่าธรรมเนียมผู้ให้บรกิารมอืถอื ค่าบรกิาร 

ISP ค่าบรกิารแผนขอ้มลู ค่าธรรมเนียมการโอนเงนิผ่านธนาคาร 

ค่าธรรมเนียมบตัรเครดติ ค่าธรรมเนียมการแลกเปลยีนเงนิตรา
ต่างประเทศ หากม)ี ใหก้บับุคคลทสีาม ปาร์ต ีผูใ้หบ้รกิารจะไม่

รบัผดิชอบต่อค่าธรรมเนียมเหล่านี 

7) ในขอบเขตสูงสุดทีกฎหมายและระเบียบข้อบังคับอนุญาต 
ค่าบรกิารทงัหมดจะไม่สามารถขอคนืได้ ไม่ว่าลูกคา้จะใชบ้รกิาร

หรอืไม่กต็าม 

8) ในกรณีท ี(ก) ภาวะเศรษฐกจิเปลยีนแปลงอย่างรุนแรงหลงัจาก
ลงนามในข้อตกลงนี (ข) อตัราราคาของบรษิัทพนัธมติรของผู้

ให้บรกิารจะได้รบัการแก้ไข หรอื (ค) เรอืงอนืใดททีําให้ต้นทุน

การบรกิารเพมิขนึอย่างโดดเด่น ผูใ้หบ้รกิารอาจแกไ้ข ค่าบรกิาร
โดยแจง้การแกไ้ขใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อยสอง (2) เดอืน

ก่อนวนัทีมกีารแก้ไข อย่างไรก็ตาม เมอืการแก้ไขค่าบรกิารไม่

ถือเป็นการเสียเปรียบสําหรับลูกค้า ผู้ให้บริการอาจแก้ไข
ค่าบริการโดยแจ้งการแก้ไขให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่างน้อย

หนึง (1) วนัก่อนวนัทแีกไ้ข 

 

ขอ้ 10. การจดัการ User และ User ID 

1) ผูใ้ช ้ลูกคา้รบัทราบและตกลงว่าผูใ้หบ้รกิารจะถอืว่าบุคคลทใีช ้ID 

ผูใ้ช้และรหสัผ่านเป็นผูใ้ชบ้รกิาร (“ผูใ้ช้”) และลูกคา้จะต้องทําให้
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เนือหาของ T&C เป็นทีรู้จักของผู้ใช้และกําหนดภาระผูกพนั
เดียวกันกับผู้ใช้ภายใต้ข้อกําหนดและเงือนไข และจะต้อง 

รบัผดิชอบต่อการกระทําของผูใ้ชแ้ละผลลพัธ์ทเีกดิจากผูใ้ช ้หาก

มขีอ้พพิาท การฟ้องรอ้ง หรอืปญัหาอนืๆ เกดิขนึระหว่างลูกค้า
และผู้ใช้ ผู้ให้บรกิารและนวตักรรมทางธุรกิจของฟูจิฟิล์มจะไม่

รบัผดิชอบต่อพวกเขา 

2) ผู้ดูแลระบบ ผู้ให้บริการอาจให้ลูกค้าแต่งตังผู้ดูแลระบบที
รบัผดิชอบต่อไปนี (“ผู้ดูแลระบบ”): (i) การลงทะเบียนและการ

จดัการการระบุตวัตนทจีําเป็นสําหรบัผู้ใช้ในการเข้าถึงบริการ 

(“ID ผูใ้ช”้) และ (ii) ตดิต่อประสานงานกบัผูใ้หบ้รกิาร ลูกคา้ต้อง
แจ้งให้ผู้ให้บริการทราบถึงข้อมูลของผู้ดูแลระบบ เมือลูกค้า

เปลยีนผูดู้แลระบบ ลูกคา้จะต้องแจ้งใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบถึงการ

เปลยีนแปลงดงักล่าวล่วงหน้า 

3) ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบในการใชแ้ละจดัการ ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน 

และรักษาความปลอดภัยของพวกเขา ไม่ว่าในกรณีใดๆ ผู้

ใหบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของฟูจฟิิลม์จะไมร่บัผดิชอบตอ่
ความเสียหายใดๆ ทีเกิดจากการใช้หรือจัดการ ID ผู้ใช้และ

รหสัผ่าน รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงการจดัการทไีม่เพยีงพอ การใช้

งานทไีม่เหมาะสมและการใชง้านของบุคคลทสีาม 

4) ลูกค้าตกลงว่าผู้ให้บรกิารอาจถือว่าใครก็ตามทีใช้ ID ผู้ใช้และ/

หรอืรหสัผ่านเป็นผูใ้ชด้งักล่าว 

5) ID ผูใ้ช้จะมอบใหแ้ละใช้งานสําหรบัผูใ้ชห้นึง (1) คนเท่านัน และ

จะไม่ถูกแชร์โดยผู้ใช้สองคน (2) หรือมากกว่า ลูกค้าจะต้อง
รบัทราบว่า ID ผู้ใช้และรหสัผ่านจะไม่ถูกเปิดเผย มอบหมาย 

ให้ยืม แลกเปลียนกับหรือแบ่งปนักับบุคคลทีสาม และจะต้อง

จดัการผูดู้แลระบบและผูใ้ชข้องตนไม่ให ้ID ผูใ้ช้และรหสัผ่านถูก
เปิดเผยต่อ มอบหมาย ให้ยืม แลกเปลียนหรือแบ่งปนักับ

บุคคลภายนอก 

6) แมว้่าบุคคลทสีามจะใช้บรกิารในฐานะผูใ้ช ้แต่ลูกคา้จะต้องชําระ
ค่าธรรมเนียมบรกิารของผู้ให้บรกิารและภาษีทีเกยีวข้องตราบ

เท่าท ีID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านตรงกนั 

7) ลูกคา้รบัทราบว่าผูใ้หบ้รกิารสงวนสทิธใินการลบ ID ผูใ้ชข้องผูใ้ช้
ทีไม่สามารถเข้าถึงบริการได้อีกภายในระยะเวลาทีกําหนด

หลังจากวนัทีเข้าถึงครงัล่าสุด ผู้ให้บริการจะไม่รบัผิดชอบต่อ

ความเสยีหายใด ๆ ทเีกิดจากการลบ ID ผู้ใช้ดงักล่าวไม่ว่าใน

กรณีใด 

 

ขอ้ 11 ขอ้มลูและเนือหาของลูกคา้ 

1)  ลูกคา้จะต้องตกลงว่าผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของฟูจิ
ฟิล์มจะไม่รบัผิดชอบหรือรบัผิดต่อเนือหาใด ๆ ทีจัดเก็บหรือ

อปัโหลดโดยผูใ้ชแ้ละ/หรอืบุคคลทสีามในการใหบ้รกิาร 

2) ลูกคา้จะต้องรบัทราบว่าผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของ
ฟูจิฟิล์มไม่มหีน้าทีและภาระผูกพนัในการพรสีกรนีและดูขอ้มูล

ของลูกค้าทีจดัเก็บหรอืจดัหาโดยลูกค้าและ/หรอืผู้ใช้บรกิาร ผู้

ใหบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกิจของ FUJIFILM ขอสงวนสทิธิ
ตลอดเวลาในการพจิารณาว่าขอ้มูลของลูกคา้มคีวามเหมาะสม

และเป็นไปตามข้อกําหนดและเงอืนไขหรอืไม่ และอาจใช้ดุลย

พนิิจแต่ฝ่ายเดียวในการคดักรอง ย้าย ปฏิเสธ แก้ไข และ/หรอื

ลบข้อมูลของลูกค้าเมือใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบ
ล่วงหน้าในกรณีทีพบว่าข้อมูลของลูกค้าดังกล่ าวละ เมิด

ขอ้กําหนดและเงอืนไขหรอืเป็นทรีงัเกยีจในสงัคม 

 

ขอ้ 12. ขอ้จํากดัในการใชง้าน 

1) เวน้แต่จะระบไุวอ้ย่างชดัแจง้ในทนีี ลูกคา้จะตอ้งไม ่

(1) มอบหมายหรอืสร้างผลประโยชน์ด้านความปลอดภยัในสทิธิ

ของลูกคา้หรอืกรรมสทิธใินทนีีสาํหรบับุคคลทสีาม 

(2) สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใด ๆ ทีฝงับริการทังหมดหรือ

บางส่วนเป็นส่วนประกอบ และ (i) เปิดเผย ขาย หรอืให้เช่า

โปรแกรมคอมพวิเตอรด์งักล่าวหรอื (ii) ใหส้ทิธแิก่บุคคลทสีาม

ในการใชง้าน; 

(3) ทําวิศวกรรมย้อนกลับทงัหมดหรือบางส่วนของบริการหรือ

ส่วนประกอบใดๆ 

(4) การเขา้ถงึบรกิารด้วยวธิกีารอนืใดนอกเหนือจากอนิเทอร์เฟซ

ทผีูใ้หบ้รกิารใหห้รอือนุญาต 

(5) ทําหน้าทีเ ป็นผู้ให้บริการผ่านการส่ งต่อการใช้งานหรือ

ประโยชน์ของบรกิารไปยงับคุคลภายนอก 

(6) ละเมดิหรอืละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิ ลขิสทิธ ิความเป็นส่วนตวั 

หรือสิทธิอืนๆ ของผู้ให้บริการ นวัตกรรมทางธุรกิจของ 

FUJIFILM และ/หรอืบุคคลทสีาม 

(7) ให้ผู้ให้บรกิาร นวตักรรมทางธุรกิจของ FUJIFILM และ/หรอื

ความเสยีเปรยีบและ/หรอืความเสยีหายของบุคคลทสีาม 

(8) ขดัขวางการใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิาร; 

(9) ใช ้ส่ง หรอืเผยแพร่เวริม์คอมพวิเตอร ์โทรจนั ไวรสั รหสัทเีป็น
อนัตรายหรอืรหสัทเีป็นอนัตรายหรอืรหสัทสีรา้งความเสยีหาย

ใด ๆ ทคีลา้ยกนั (เรยีกรวมกนัว่า "รหสัทเีป็นอนัตราย") 

(10) ใช้บรกิารเพอืดําเนินการทีผดิกฎหมาย หมนิประมาท ใส่ร้าย 
ล่วงละเมดิความเป็นส่วนตวัของผูอ้นื ข่มขู ่ละเมดิ ล่วงละเมดิ 

ล่วงละเมดิ แสดงความเกลยีดชงั ล่วงละเมดิทางเชอืชาติหรอื

ชาตพินัธุ ์ภาพลามกอนาจาร ลามกอนาจารหรอืน่ารงัเกยีจใน

สงัคม 

(11)  ละเมดิกฎหมายและขอ้บงัคบัทบีงัคบัใชก้บัลูกคา้ 

(12)  พยายามดาํเนินการใดๆ ขา้งต้น หรอื 

(13)  อนุญาตใหบุ้คคลอนืทําสงิทรีะบุไวข้า้งตน้ 

2) ลูกคา้ตกลงทจีะ: 

(1) ปฏิบัติตามคําแนะนําและเอกสารทีผู้ให้บริการและ/หรือ

นวตักรรมทางธุรกจิของ FUJIFILM มอบใหเ้กยีวกบับรกิาร หรอื 

(2) ใช้ความระมดัระวงัตามสมควรทจีะไม่ทําลายบรกิารหรอืทําให้

บุคคลใดไดร้บับาดเจบ็จากการใชง้านดงักล่าว 

3) ลูกค้าเป็นผู้ร ับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวสําหรบั: (i) การจัดหา

อุปกรณ์ทจีําเป็นสําหรบัการใหบ้รกิาร; (ii) การใช้ขอ้มูล เนือหา 
ขอ้มลูหรอืวสัดุใดๆ ทลีูกคา้อปัโหลด ดาวน์โหลด ส่ง หรอืจดัเก็บ

โดยใชบ้รกิาร (iii) สาํรองขอ้มลูทงัหมดอย่างสมาํเสมอและสํารอง

ข้อมูลดงักล่าวอย่างต่อเนือง และ (iv) ใช้มาตรการป้องกนัของ

ตนเองในส่วนทเีกยีวกบัการป้องกนัและตรวจจบัไวรสั 
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ขอ้ 13 สทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา 

1) ขอ้กําหนดและเงอืนไขในทนีีจะกําหนดเงอืนไขใหแ้ก่ลูกคา้ใน

การใช้บรกิารเท่านัน ไม่ใช่เพอืโอนสทิธแิละชอืบรกิารใดๆ 

(รวมถงึซอฟต์แวรส์ําหรบับรกิาร ซงึต่อไปนีจะมผีลใชบ้งัคบั
ในบทความนี) ในทนีีจากผูใ้หบ้รกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิ

ข อ ง  FUJIFILM ให้กับ ลู ก ค้ า  สิท ธิ  ก ร ร มสิท ธิ  แ ล ะ

ผลประโยชน์ทงัหมดในและต่อบรกิาร (รวมถงึสําเนาสํารอง
สําหรบับรกิาร) และเอกสารและรายงานใดๆ ทผีู้ให้บรกิาร

หรือ ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชัน  จัดหาให้ (รวมถึง

เอกสารทีมีให้ทางออนไลน์หรือพร้อมบริการ) ('เอกสาร
ประกอบ') จะอาศยัอยู่เฉพาะกบัผูใ้หบ้รกิาร นวตักรรมธรุกจิ

ของ FUJIFILM และ/หรอืผู้อนุญาตเท่านัน ลูกค้าจะต้องให้

ความร่วมมอืตามสมควรเพอืให้ผู้ให้บรกิารดําเนินการและ
รกัษาสทิธขิองตนในทรพัย์สนิดงักล่าวโดยเสยีค่าใช้จ่าย ผู้

ให้บรกิารหรอื ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั  และ/หรอืผู้

อนุญาตสงวนลขิสทิธทิงัหมดทไีม่ไดใ้หไ้วโ้ดยเฉพาะใน T&C 

2)  บริการได้รบัการคุ้มครองโดยกฎหมายและข้อบังคบัใดๆ 

และทังหมด รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกฎหมายลิขสิทธิ

ภายในประเทศของญีปุ่นและประเทศอนืๆ และสนธิสญัญา

ระหว่างประเทศ 

3)  ลูกคา้ต้องรบัทราบว่าโครงสร้างและองค์กรของบรกิารใดๆ 

และซอร์สโค้ดของ Software for Service จะเป็นความลับ
ทางการคา้ทเีป็นกรรมสทิธแิละ/หรอืขอ้มลูทเีป็นความลบัทผีู้

ใหบ้รกิาร ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั  และ/หรอืผูอ้นุญาต

เป็นเจา้ของแต่เพยีงผูเ้ดยีว และไดร้บัการปฏบิตัแิละปกป้อง

เช่นนัน 

 

ขอ้ 14. การระงบับรกิาร 

1) เหตุสุดวสิยั. ผู้ให้บริการจะไม่รบัผดิชอบต่อการหยุด การ
ระงบั หรอืประสทิธภิาพทไีม่เพยีงพอของบรกิารทงัหมดหรอื

บางส่วนของบริการตามขอบเขตทีเกิดจากเงือนไขทีอยู่

นอกเหนือการควบคุมทเีหมาะสมของผูใ้หบ้รกิาร (ตวัอย่าง 
ภยัพบิตัิทางธรรมชาต ิการดําเนินการของรฐับาล และการ

รบกวนทางอนิเทอรเ์น็ต) 

2) ระงับบริการ. ผู้ให้บริการอาจระงับบริการทังหมดหรือ
บ า งส่ ว น สํ าห รับ เห ตุ ก า ร ณ์ทีห ลี ก เ ลี ย ง ไ ม่ ไ ด้ ห รือ

สมเหตุสมผล เช่น การบํารุงรกัษา (รวมถงึการอปัเดต) การ

ก่อสรา้ง การตรวจสอบตามระยะเวลา และความล้มเหลวที
ไม่คาดคิด และ/หรือข้อผิดพลาดของอุปกรณ์และ/หรือ

ซอฟต์แวร์ทจีําเป็นสําหรบับรกิารรวมถึงซอฟต์แวร์สําหรบั

บรกิาร . หากผู้ให้บรกิารระงบับรกิารทงัหมดหรอืบางส่วน
เนืองจากเหตุการณ์ทีระบุไวข้้างต้น ผู้ให้บรกิารจะต้องแจ้ง

ให้ลูกค้าทราบถึงการระงบับรกิารดงักล่าวล่วงหน้า ยกเวน้

กรณีฉุกเฉนิ 

3) การระงบัเนืองจากลูกคา้ ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบับรกิารทงัหมด
หรอืบางส่วน เมอืลูกคา้อยู่ในเงอืนไขใด ๆ ต่อไปนี: (i) ลูกคา้

ละเมิดหน้าทแีละภาระผูกพนัใด ๆ ภายใต้ T&C; หรือ (ii) 

เกยีวกบัการใชบ้รกิารของลูกคา้ ลูกคา้ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดย

อ้อม ใหห้รอืมแีนวโน้มทจีะสรา้งความเสยีหายอย่างรา้ยแรง
ต่อธุรกจิของผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืบุคคลทสีาม (รวมถงึแต่ไม่

จํากดัเพยีงความเสยีหายของอุปกรณ์และขอ้มลู) 

 

ขอ้ 15. การปฏเิสธการรบัประกนั 

1)  ในขอบเขตสูงสุดทอีนุญาตโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัทบีงัคบัใช ้

บรกิาร (รวมถงึซอฟต์แวรส์าํหรบับรกิาร ซงึต่อไปนีจะมผีลบงัคบั
ใช้ในบทความนี) "ตามทีเป็น" และ "ตามทีมี" ผู้ให้บริการ 

นวตักรรมธุรกจิของ FUJIFILM และผู้อนุญาตในทนีี ขอปฏิเสธ

การรบัประกนัและเงอืนไขทงัหมดทีเกยีวข้องกับบริการ ไม่ว่า
โดยชดัแจ้ง โดยเป็นนัยหรอืตามกฎหมาย ซงึรวมถงึแต่ไม่จํากดั

เพียง การรบัรองโดยนัยและเงือนไข , คุณภาพทีน่าพึงพอใจ 

ความถูกตอ้ง และการไม่ละเมดิสทิธขิองบุคคลทสีาม ผูใ้หบ้รกิาร
และนวตักรรมธุรกจิของฟูจฟิิล์ม ขอปฏเิสธการรบัประกนัใดๆ ท ี

(ก) บรกิารจะเป็นไปตามความต้องการของลูกคา้หรอืจะสามารถ

ใชไ้ดอ้ย่างต่อเนือง 

ไม่หยุดชะงัก ทันเวลา ปลอดภัย ปราศจากการบุกรุกจาก
ภายนอกหรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด (B) ผลลพัธ์ทอีาจได้รบัจาก

การใช้บริการจะมีประสิทธิภาพ แม่นยํา หรือเชือถือได้ (C) 

คุณภาพของการบรกิารจะเป็นไปตามความคาดหวงัของลูกคา้ 
หรอืว่า (D) ขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้บกพร่องในการใหบ้รกิารจะไดร้บั

การแกไ้ข 

2)  บรกิารหรอืคุณสมบตัิหรอืส่วนหนึงส่วนใดของบรกิารดงักล่าว 
อาจไม่มใีหบ้รกิารในทุกภาษาหรอืในทุกประเทศ ผูใ้หบ้รกิารและ

นวัตกรรมทางธุรกิจของฟูจิฟิล์มไม่ร ับรองว่าบริการหรือ

คุณลักษณะใดๆ หรือส่วนหนึงส่วนใดของบริการดังกล่าว มี
ความเหมาะสมหรอืมใีหส้าํหรบัการใชง้านในสถานทใีดพนืทหีนึง

โดยเฉพาะ ในขอบเขตทีลูกค้าเลือกทีจะเข้าถึงและใช้บริการ 

ลูกค้าดําเนินการตามความคิดริเริมของลูกค้าเอง และต้อง

รบัผดิชอบต่อการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทเีกยีวขอ้ง 

 

ขอ้ 16. การชดใช้ค่าเสยีหายโดยลูกคา้ 

ลูกคา้จะต้องปกป้อง ชดใช้ค่าเสยีหาย และถอืครองผูใ้หบ้รกิารทไีม่
เป็นอนัตราย นวตักรรมทางธุรกจิของฟูจฟิิล์ม และผูใ้หอ้นุญาตกบั

การเรยีกรอ้งใดๆ จากบุคคลภายนอกใดๆ (ยกเวน้ในขอบเขตของ

การเรยีกร้องดงักล่าวทีเกิดจากการละเมดิข้อตกลงในข้อตกลงนี) 
จาก; (I) การสูญหายของข้อมูล การทุจริตของข้อมูล หรือความ

ล่าช้าในการจดัส่งข้อมูล (II) รหสัทีเป็นอนัตรายทอีาจนํามาใช้ใน

ระบบหรืออุปกรณ์ของลูกค้าผ่านการใช้บริการ; หรือ (III) การ
กระทําและการละเวน้ทงัหมด ซงึรวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการกระทํา

ผิดใดๆ ของบุคคลใดๆ ทีเข้าถึงหรือใช้บริการ (นอกเหนือจาก

พนักงานของผูใ้หบ้รกิาร นวตักรรมธุรกจิของฟูจฟิิลม์หรอืผูร้บัเหมา

ช่วง) ตามทเีป็นอยู่นันเอง 

 

มาตรา 17 การจํากดัความรบัผดิ 

1) ในขอบเขตสูงสุดทกีฎหมายอนุญาต นวตักรรมธุรกจิของฟูจิ

ฟิล์มและผูใ้หบ้รกิารขอปฏเิสธการรบัประกนัโดยชดัแจ้งและ

โดยนัยทงัหมด (และเทียบเท่าภายใต้กฎหมายทใีช้บงัคบัที
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เกยีวขอ้ง) รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการรบัประกนัโดยนัยของ
ส่วนใดส่วนหนึง การรบัประกนัโดยนัยของความสามารถใน

การขายหรอืคุณภาพทน่ีาพงึพอใจ 

 

2) ไม่ว่าในกรณีใดๆ นวตักรรมทางธุรกิจหรอืผู้ให้บรกิารของ 

FUJIFILM จะไม่ตอ้งรบัผดิต่อความเสยีหายหรอืความสญูเสยี

ใดๆ ทเีกดิขนึโดยลูกคา้เนืองจาก (A) แฮก็เกอร ์ไวรสั มลัแวร์
หรือการโจมตีทีผิดกฎหมาย; (B) การเข้าถึงโดยไม่ได้รบั

อนุญาต การเปลียนแปลง หรือการลบ การทําลาย ความ

เสยีหาย การสูญเสยีหรอืความล้มเหลวในการจดัเก็บเนือหา
หรอืข้อมูลอนืใด (C) การไม่สามารถใช้บรกิารใด ๆ อนัเป็น

ผลมาจากการยุติหรอืการระงบัข้อกําหนดในการให้บรกิาร

หรอืผูใ้หบ้รกิารในการยุตกิารใหบ้รกิาร 

 

3) ไม่ว่าในกรณีใดๆ นวตักรรมทางธุรกิจหรอืผู้ให้บรกิารของ 

FUJIFILM จะไม่ต้องรบัผดิต่อความเสยีหายพเิศษ ทางอ้อม 

โดยบังเอิญ หรือเป็นผลสืบเนือง (รวมถึงแต่ไม่จํากดัเพยีง
ความเสยีหายทเีกยีวขอ้งกบัการสญูเสยีขอ้มลู กําไรทสีญูหาย 

หรือบริการทางธุรกิจทังหมด) วิธีใดๆ ทีเกิดขึนจากหรือ

เกยีวขอ้งกบับรกิาร 

 

4) ผูใ้หบ้รกิารและนวตักรรมทางธุรกจิของ FUJIFILM ไม่ใหก้าร

รบัประกนัหรอืการรบัประกนัใด ๆ  เกยีวกบัความถูกตอ้ง ความ
ปลอดภัย และความพร้อมในการให้บรกิารของบรกิาร หรือ

บริการนีเหมาะสําหรบัวตัถุประสงค์เฉพาะหรอืปราศจากสงิ

ปลอมปนในการแปล ผู้ให้บรกิารต้องรบัผดิต่อความเสยีหาย

หรอืความสญูเสยีใดๆ ทเีกดิขนึโดยลูกคา้ 

 

5) ไม่ว่ า ในกรณี ใด นวัตกรรมทางธุ รกิจของ FUJIFILM ผู้

ให้บริการ และความรับผิดโดยรวมของผู้อนุญาตภายใต้
ขอ้กําหนดและเงอืนไขจะจํากดัอยู่ทจีํานวนเงนิทลีูกคา้จ่ายจรงิ

ให้กบัผู้ให้บรกิารตามข้อกําหนดและเงอืนไขสําหรบับรกิารที

เกดิขนึก่อนหน้าการอา้งสทิธ ิ1 เดอืน 

 

ขอ้ 18. การยกเลกิบรกิาร 

1) ฝ่ายใดฝ่ายหนึงอาจยุตขิอ้กําหนดและเงอืนไขสําหรบัการ
ละเมดิขอ้กําหนดใด ๆ ของ T&C โดยแจ้งเป็นลายลกัษณ์

อักษรล่วงหน้าสามสิบ (30) วัน เพือระบุการละเมิด

โดยเฉพาะ เว้นแต่การละเมิดจะได้รบัการแก้ไขภายใน

ระยะเวลาสามสบิ (30) วนัดงักล่าว 

 

2) คู่สญัญาฝ่ายใดฝา่ยหนงึอาจยุตขิอ้กําหนดและเงอืนไขโดยมผีล

ทนัทเีมอืมกีารแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร หากคู่สญัญาอกีฝ่าย
หนึงยุติหรอืขู่ว่าจะเลิกประกอบธุรกิจของตน หรอืหากมกีาร

แต่งตังผู้ร ับ ผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าทีทีคล้ายคลึงกันเหนือ

ทรัพย์สินหรือการดําเนินการของอีกฝ่ายหนึงทังหมดหรือ
บางส่วน งานสังสรรค์ ; หรือหากคู่ ส ัญญาอีกฝ่ายหนึ ง

ดําเนินการใด ๆ เพอืประโยชน์ของเจ้าหนีของตน หรอืหากอกี

ฝ่ายหนึงเขา้สู่การชําระบญัช ี(เวน้แต่เพอืวตัถุประสงค์ในการ

ควบรวมกจิการหรอืการสรา้งใหม่อย่างแทจ้รงิ) 

 

3) โดยไม่คํานึงถึงข้อ 18(1) และ 18(2) ข้างต้น ผู้ให้บรกิารอาจ
ระงบัหรอืยุตกิารเขา้ถงึและใช้บรกิารของลูกคา้ได้ทุกเมอื โดย

ทีลูกค้าเป็นผู้ละเมิดข้อกําหนดของข้อกําหนดและเงอืนไขฯ 

ซําๆ ตามความเหน็ของผูใ้หบ้รกิาร 

 

4) เว้นแต่จะระบุไว้ในข้อกําหนดเพิมเติม ผู้ให้บริการอาจยุติ

บริการทังหมดหรือบางส่วนได้ทุกเมือตามดุลยพินิจของผู้

ใหบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว: 

(1) ลูกค้าได้ละเมิดข้อกําหนดและเงือนไขใดๆ หรือได้

ดําเนินการในลกัษณะทีแสดงอย่างชดัเจนว่าลูกค้าไม่ได้

ตังใจทีจะ หรือไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกําหนดและ

เงอืนไขได ้

(2) ลูกค้าไม่สามารถชําระค่าบริการให้กับผู้ให้บริการได้

ทนัเวลา 

(3) ผู้ให้บริการหรือนวัตกรรมทางธุรกิจของ FUJIFILM 

จําเป็นต้องยุติบริการตามกฎหมาย (เช่น ในกรณีทีการ

ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้เป็นหรอืกลายเป็นสงิผดิกฎหมาย) 

(4) ผู้ให้บริการหรือนวตักรรมทางธุรกิจของ FUJIFILM ได้
กําหนดใหยุ้ตกิารใหบ้รกิารทงัหมดหรอืบางส่วน (เช่น หาก

ผูใ้หบ้รกิารหรอื ฟูจฟิิลม์ บสิซเินส อนิโนเวชนั  ไม่สามารถ

ให้บริการได้ต่อไปในประเทศหรือพืนทีของลูกค้าอัน

เนอืงมาจากการเปลยีนแปลงของกฎ 

(5) บญัชีของลูกคา้สําหรบับรกิารฟร ี(ถ้าม)ี ไม่ได้ใช้งานเป็น

เวลาหก (6) เดอืนหรอืนานกว่านัน หรอื 

(6) ผูใ้หบ้รกิารไดพ้จิารณาอย่างสมเหตุสมผลว่าไม่เหมาะสมที

จะใหบ้รกิารต่อไป 

 

ขอ้ 19. หลงัสนิสุดการใหบ้รกิาร 

เมือสินสุด T&C ลูกค้าจะต้องชําระค่าบริการให้กับผู้ให้บริการ

ทงัหมด จนถงึวนัสุดทา้ยของ T&C เมอืบรกิารสนิสุดลง ผูใ้หบ้รกิาร

อาจปิดใช้งาน ID ผู้ใช้ของลูกค้า หยุดการเข้าสู่ระบบบรกิารโดย
ลูกค้า และลบข้อมูลของลูกค้าทีเหลืออยู่ทังหมดทีจัดเก็บไว้ใน

บรกิาร หากม ีลูกคา้จะต้องสํารองหรอืยา้ยขอ้มูลของลูกคา้ไปยงัที

เก็บขอ้มูลของลูกคา้เองโดยเสยีค่าใช้จ่ายและความรบัผดิชอบก่อน

วนัทสีนิสุดบรกิาร 

 

ขอ้ 20. เบด็เตลด็ 

1) กฎหมายทีบังคบัใช้. หากผู้ให้บริการตงัอยู่ในประเทศญีปุ่น 
ข้อกําหนดและเงอืนไขจะอยู่ภายใต้และตคีวามตามกฎหมาย

ของประเทศญีปุ่น ข้อพพิาทใดๆ ทเีกิดขนึจากหรอืเกยีวขอ้ง

กบัข้อกําหนดและเงอืนไขจะอยู่ภายใต้เขตอํานาจศาลทีหนึง
และเฉพาะของศาลแขวงโตเกียว หากผู้ให้บรกิารตงัอยู่นอก

ประเทศญปีุ่น ขอ้กําหนดและเงอืนไขจะอยู่ภายใต้และตคีวาม

ตามกฎหมายของประเทศ รัฐ หรือจังหวัดทีผู้ให้บริการ
ดงักล่าวตงัอยู่ ข้อพพิาทใดๆ ทเีกิดขนึจากหรอืเกยีวข้องกบั
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ข้อกําหนดและเงอืนไขจะอยู่ภายใต้เขตอํานาจศาลแรกและ
เฉพาะของศาลทมีเีขตอํานาจศาลเหนือทตีงัสาํนักงานใหญ่ของ

ผูใ้หบ้รกิาร 

2) ความเป็นส่วนตวั. เกยีวกบัการรวบรวม การใช ้และการจดัการ
ข้อมูลส่วนบุคคลทีลูกค้าให้มา ผู้ให้บริการและ ฟูจิฟิล์ม บิส

ซิเนส อินโนเวชัน  จะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ขอ้บงัคบัทบีงัคบัใช้เกยีวกบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล และ

นโยบายความเป็นส่วนตวัทจีดัเตรยีมไวต้่างหากใหก้บัลูกคา้ 

3) ไม่มกีารมอบหมาย ลูกคา้ต้องไม่มอบหมายหรอืโอนสทิธิและ

ภาระผูกพนัของลูกคา้ทงัหมดหรอืบางส่วนภายใต้ขอ้กําหนด
และเงอืนไข โดยไม่ได้รบัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ล่วงหน้าจากผู้ใหบ้รกิาร ผู้ให้บรกิารหรอืนวตักรรมทางธุรกจิ

ของ FUJIFILM อาจมอบหมายสิทธิภายใต้ข้อกําหนดและ
เงอืนไขใหก้บับรษิทัในเครอืโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรจากลูกคา้ล่วงหน้า ตราบใดทบีรษิทัในเครอืตกลง

ทจีะปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงอืนไข 

4) การควบคุมการส่งออก การใช้บริการ รวมถึง การถ่ายโอน 

โพสต์ หรอือปัโหลดขอ้มูล ซอฟต์แวร์ หรอืเนือหาอนื ๆ ผ่าน

บรกิาร อาจอยู่ภายใต้กฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัสําหรบั
การควบคุมการส่งออกของประเทศทลีูกคา้ตงัอยู่และประเทศ

อืนๆ ลูกค้าตกลงทีจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที

เกยีวขอ้งทงัหมดทเีกยีวขอ้งกบัการควบคุมการส่งออก 

5) ไม่มีการสละสิทธิ การสละสิทธิทังหมดหรือบางส่วนของผู้
ใหบ้รกิารจะไม่มผีลบงัคบัและมผีลผกูพนัเวน้แต่ผูใ้หบ้รกิารจะ

ดําเนินการเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัลูกคา้ ผูใ้หบ้รกิารจะไม่สละ

สิทธิและกรรมสิทธิใด ๆ ในทีนีจะถือเป็นการสละสิทธิและ

กรรมสทิธเิดยีวกนัในโอกาสอนืใด 

6) ความแตกแยก หากส่วนใดส่วนหนึงของข้อกําหนดและ

เงือนไขไม่ถูกต้อง เป็นโมฆะ ผิดกฎหมายหรือไม่สามารถ
บงัคบัใช้ได ้ส่วนดงักล่าวจะตอ้งตคีวามในลกัษณะทสีอดคลอ้ง

กับกฎหมายทีบังคับใช้เพือสะท้อนถึงเจตนาดังเดิมของ

คู่สญัญาในทนีีใหม้ากทสีุดเท่าทีจะเป็นไปได ้และส่วนทเีหลือ

จะยงัคงอยู่ใน เต็มกําลงัและผล 

7)  ขอ้ตกลงทงัหมด T&C ถอืเป็นขอ้ตกลงทงัหมดระหว่างลูกค้า

และผู้ให้บริการ ควบคุมการใช้บรกิารของลูกค้า และแทนที
ข้อตกลงก่อนหน้าใดๆ ระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการที

เกยีวขอ้งกบับรกิาร 

8) การอยู่รอดของขอ้กําหนด ขอ้ใด ๆ ในทนีีซงึโดยธรรมชาติ
ควรจะคงอยู่ต่อไปหลังจากการสินสุดหรือการหมดอายุของ

ขอ้กําหนดและเงอืนไขควรไดร้บัการตคีวามดงันัน 

 

บทความเพมิเตมิสาํหรบั DocuWorks Cloud  

("บทความเพมิเตมิ") 

 

บทความเพมิเตมินีถอืเป็นส่วนหนึงของขอ้ตกลงระหว่างลูกคา้และผู้

ให้บริการเกียวกับ DocuWorks Cloud เพมิเติมจาก T&C โดยที 

T&C ดงักล่าวมผีลบงัคบัใชแ้ลว้ 

เว้นแต่จะกําหนดไว้เป็นอย่างอืนในข้อเพิมเติมนี คําทีใช้อักษร
ตัวพิมพ์ใหญ่ทีใช้ในข้อเพมิเติมนีจะมีความหมายเช่นเดียวกับที

กําหนดไวใ้นขอ้กําหนดและเงอืนไข 

 

(1)  ในขอ้ตกลงน ีขอ้กําหนดต่อไปนีจะถูกกําหนดดงัต่อไปนี: 

(1) ผูเ้ช่า หมายถงึกลุ่มทผีูใ้ชอ้ยู่ในเครอื 

(2) "ซอฟต์แวร์บรกิาร" หมายถงึซอฟต์แวร์ทมีอบใหก้บัลูกคา้

โดยเป็นส่วนหนงึของบรกิารนีหรอืร่วมกบับรกิารนี 

(3) "DocuSign" หมายถงึบรกิารสญัญาทางอเิลก็ทรอนิกสข์อง 

DocuSign Inc. และบรษิทัในเครอื 

(4) "Office สําหรับเว็บ"  หมายถึงบริการทีเ ปิดเอกสาร 

Microsoft Corporation Office ในเวบ็เบราวเ์ซอร ์

   

(2) ลูกคา้จะไม่ทําสงิต่อไปนี: 

(1) ทําซาํ แจกจ่าย ขาย โอน หรอืเช่าซอฟต์แวรบ์รกิารทงัหมด

หรอืบางส่วน 

(2) แก้ไข ลบ หรอืแก้ไขทงัหมดหรอืบางส่วนของซอฟต์แวร์

บรกิาร 

(3) ถอดประกอบ ถอดรหสั วศิวกรรมยอ้นกลบั หรอืพยายาม

แยกซอรส์โคด้ของซอฟต์แวรบ์รกิารทงัหมดหรอืบางส่วน 

(4) เปิดเผย ขาย ให้เช่า หรือให้อนุญาตช่วงทังหมดหรือ

บางส่วนของซอฟต์แวรบ์รกิารแก่บุคคลทสีาม 

 

(3) หาก ฟูจิฟิล์ม บิสซิเนส อินโนเวชนั  หรือ DocuSign Inc. 

ตดัสนิว่าบรกิารนีหรอืโซลูชนัทีใช้บรกิารนีจะส่งผลเสียต่อ 
DocuSign นวัตกรรมทางธุรกิจของ FUJIFILM อาจสงัให้

ลูกคา้ระงบัการใชง้านหรอืทําการเปลยีนแปลงเพอืหลกีเลยีง

ผลกระทบดงักล่าว และลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติาม คาํแนะนํา. 

 

(4)  ห า ก  DocuSign Inc. ยุ ติ ข้ อ กํ า ห น ด ข อ ง  DocuSign 

บทบญัญตัขิองคุณสมบตักิารเชอืมโยง DocuSign ในบรกิาร

นีจะสนิสุดลงดว้ย 

 

(5) ลูกค้าทีใช้ฟีเจอร์การเชอืมโยงเว็บของ Office ในบริการนี

จะต้องปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงอืนไขและนโยบายความ

เป็นส่วนตวัของ Microsoft Corporation 

 

(6) การสอบถามเกยีวกบับรกิารทกีล่าวถงึในขอ้ 6 ของ T&C จะ

หมายถงึการสอบถามทผีูใ้หบ้รกิารทไีดร้บัทางโทรศพัท ์และ
ผู้ให้บริการจะต้องให้การสนับสนุนสําหรับการสอบถาม

ดงักล่าวทางโทรศพัท์ ทางไกล หรอืโดยวธิกีารอนื สามารถ

สอบถามสายด่วนได้ท ี9:00 น. ถงึ 12:00 น. และ 13:00 น. 
ถึง 17:30 น. ยกเว้นวนัเสาร์ อาทิตย์ วนัหยุดนักขตัฤกษ์ 

วนัหยุดปีใหม่ และวนัหยุดทกีําหนดของ ฟูจฟิิล์ม บสิซเินส 

อนิโนเวชนั  
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(7) จํานวนผู้ใช้บรกิารและความจุสูงสุดเป็นไปตามทีระบุไว้ใน
สญัญาบรกิาร หากลูกค้าต้องการเปลียนขดีจํากดัดงักล่าว 

จะตอ้งมขีอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรแยกต่างหาก 

 

(8) หากลูกค้าประสงค์ทีจะลดจํานวนผู้ใช้บรกิารสูงสุด ลูกค้า

จะต้องลดจํานวนผูใ้ช้บรกิารใหถ้งึขดีจํากดัทตี้องการก่อนที

จะตกลงการเปลียนแปลง ผู้ให้บริการจะไม่ยอมรับการ
เปลียนแปลงเว้นแต่จํานวนผู้ใช้จะเท่ากับหรือน้อยกว่า

ขดีจํากดัทตีอ้งการ 

 

(9) หากลูกค้าประสงค์ทีจะลดความจุ ลูกค้าจะต้องลดไฟล์และ
ขอ้มลูของลูกคา้ (รวมเรยีกว่า "ขอ้มลู") ใหเ้ป็นขนาดขอ้มลูที

ลูกค้าต้องการก่อนทีจะตกลงเรอืงการลด ผู้ให้บรกิารจะไม่

ตกลงทจีะลดขนาดขอ้มูลดงักล่าวจนกว่าขอ้มูลของลูกคา้จะ

ลดลงเหลอืขนาดขอ้มลูดงักล่าว 

 

(10) ผูใ้หบ้รกิารสามารถเปลยีนแปลงหรอืยกเลกิขอ้กําหนดของ
บรกิารไดห้รอืบางส่วนของเนือหาบรกิารทจีดัใหโ้ดยไม่ได้รบั

ความยินยอมจากลูกค้าเพือวตัถุประสงค์ในการปรับปรุง

คุณสมบตัิหรอืตอบสนองต่อวธิกีารโจมตแีบบใหม่ เช่น การ
โจมตีและไวรสัโดยไม่ได้รบัอนุญาต ในกรณีนี ผู้ให้บรกิาร

จะต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบถงึเนือหาทเีปลยีนแปลงล่วงหน้า 

และเนือหาของการแจ้งเตือนจะมีความสําคัญเหนือกว่า

ขอ้ตกลงนี 

 

(11)  เพือให้ลูกค้าประเมินบริการ ผู้ให้บริการอาจให้บริการ

ทดลองใช้งานฟร ี(ต่อไปนีจะเรียกว่า "รุ่นทดลองใช้ฟรี") 

ตามเงอืนไขต่อไปนี: 

(1) ลูกค้าสามารถสมัครรุ่นทดลองใช้ฟรีได้ตามขันตอนทีผู้

ใหบ้รกิารกําหนด และหากผูใ้หบ้รกิารอนุมตักิารสมคัร ลูกคา้
จะสามารถใชรุ้่นทดลองใชฟ้รไีด้เป็นเวลาหกสบิ (30) วนันับ

จากวนัทรีุ่นทดลองใชฟ้รพีรอ้มใชง้าน การแจง้เตอืนจะถูกส่ง

ทางอีเมลไปยังลูกค้าโดยผู้ให้บริการ จะไม่มีการขยาย

ระยะเวลาการใชง้านรุ่นทดลองใชฟ้ร ี

(2) หลังจากยอมรับการสมัครรุ่นทดลองใช้ฟรีจากลูกค้า ผู้

ให้บรกิารจะต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบข้อมูลผู้เช่าทจีําเป็นต่อ

การใชรุ้่นทดลองใชฟ้ร ี

(3) ผู้ให้บริการสามารถระบุความจุและจํานวนผู้ใช้ทีลูกค้า

สามารถใชไ้ดใ้นรุ่นทดลองใชฟ้ร ี

(4) ในช่วงระยะเวลาทดลองใช้งานฟร ีลูกค้าจะต้องปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดและเงอืนไขและบทความเพมิเตมินี อย่างไรก็ตาม 

มาตรา 4, 5 และ 6 ของขอ้เพมิเตมินีจะไม่มผีลบงัคบัใช ้

(5) หากบุคคลทสีามใชรุ้่นทดลองใช้งานฟรนีอกเหนือจากคนงานที
อยู่ภายใต้สายการบงัคบับญัชาของธุรกจิ ลูกคา้จะต้องกําหนด

ภาระผกูพนัเดยีวกนักบับคุคลทสีามซงึกําหนดไวก้บัลูกคา้ตาม

ขอ้ตกลงนี และ ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิชอบต่อปญัหาใดๆ เช่น 

ขอ้พพิาทหรอืคดคีวามระหว่างบุคคลภายนอกกบัลูกคา้ 

(6) บริษัททีดํ า เนินการสายการสือสารและการ เชือมต่ อ
อนิเทอรเ์น็ตทใีชโ้ดยลูกคา้ในรุ่นทดลองใชง้านฟร ีแต่ละบรษิทั

จะทําสญัญาโดยรบัผดิชอบค่าใชจ่้ายและความรบัผดิชอบของ

ลูกคา้ และผูใ้หบ้รกิารจะไมร่บัผดิชอบต่อคุณภาพของบรกิารที

สายสอืสารและการเชอืมต่ออนิเทอรเ์น็ตใหม้า บรษิทั. 

(7) สภาพแวดล้อมการทํางานและข้อมูลทีเกียวข้องอืนๆ จะ

เหมอืนกบัของ DocuWorks Cloud (เวอร์ชนัทตี้องชําระเงนิ) 

ทโีพสต์บนเวบ็ไซต์ทางการของผูใ้หบ้รกิาร 

(8) โดยไม่คํานึงถึงมาตรา 14 และ 18 ส่วนที 2 ของข้อกําหนด

และเงอืนไข ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบัหรอืยุตริุ่นทดลองใช้งานฟรี
ของลูกค้าได้ทุกเมือโดยดุลยพินิจของผู้ให้บรกิารแต่เพียงผู้

เดยีว 

(9) สามารถสรา้งแอปพลเิคชนัสาํหรบัรุ่นทดลองใชฟ้รไีดเ้พยีงแอป

พลเิคชนัเดยีวเท่านัน หากลูกคา้ทํา 

แอปพลิเคชันอืนสําหรับรุ่นทดลองใช้ฟรี ผู้ให้บริการจะไม่

จดัหาใหอ้กีรุ่นทดลองใชฟ้ร ี

(10) ลูกค้าจะถือว่ าอนุญาตให้ผู้ให้บริการส่งอีเมลเกียวกับ
ข้อกําหนดของรุ่นทดลองใช้ฟรีและข้อมูลเกียวกับวิธีใช้รุ่น

ทดลองใช้ฟรีเพิมเติมให้กับผู้ใช้งานทีสมัครผ่านเว็บไซต์

แอพพลเิคชนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

(11) การดําเนินการต่อไปนีจะต้องดําเนินการเมอืสนิสุดระยะเวลา

การใชง้านรุ่นทดลองใชฟ้ร ีหลงัจากสนิสุดระยะเวลาการใชง้าน

รุ่นทดลองใชฟ้ร ีจะมรีะยะเวลาสาํหรบัการสมคัรรุ่นทตีอ้งชําระ
เงนิ เมอืช่วงเวลานีสนิสุดลง ข้อมูลทเีหลอือยู่ในรุ่นทดลองใช้

ฟรจีะถูกลบ 

(12) ผู้ให้บรกิารจะต้องให้บริการนีแก่ลูกค้าทีอยู่หรอือาศยัอยู่ใน
ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกและโอเชยีเนีย รวมทงัญปีุ่น (ต่อไปนีจะ

เรยีกว่า "พนืทใีหบ้รกิาร") ผูใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิชอบในการ

ใหบ้รกิารนีแก่ลูกคา้ทอียู่หรอือาศยัอยู่นอกพนืทใีหบ้รกิาร 

 

(13) ข้อมูลต่อไปนีควบคุมการแจกจ่ายซอฟต์แวร์แบบอกัษรที

รวมอยู่ในบรกิารนี ("ซอฟต์แวรแ์บบอกัษร") 

(1) อนุญาตใหแ้จกจ่ายซอฟต์แวร์แบบอกัษรทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านเอกสารทีสร้างโดยลูกค้าซึงมีรูปแบบทีอนุญาตให้ฝงั

ภาพนิงทมีซีอฟต์แวร์แบบอกัษร หรอืการฝงัซอฟต์แวรแ์บบ

อกัษรเพอืวตัถุประสงค์ในการแสดงและพมิพ์เอกสาร (แต่

หา้มแกไ้ข ดดัแปลง ปรบัปรุง และแกไ้ข) ). 

(2) ลูกคา้ต้องไม่ฝงั Font Software ในเอกสารทแีจกจ่ายเพอืแลก

กับการชดเชยรูปแบบใด ๆ (เช่น ลูกค้าต้องไม่ฝงั Font 
Software ในเอกสารอเิลก็ทรอนิกสท์เีผยแพร่ต่อสาธารณะเพอื

แลกกบัค่าธรรมเนียม) 

 

(14) ข้อมูลต่อไปนีใช้กับลิขสิทธิของโปรแกรมฟอนต์ทีรวมอยู่ใน
บริการนี ลิขสิทธิโปรแกรมฟอนต์ได้รบัการคุ ้มครองภายใต้

พระราชบญัญตัลิขิสทิธแิละกฎหมายระหว่างประเทศ 

(1) แบบอกัษร Yu Gothic และ Yu Mincho ทรีวมอยู่ในบรกิารนี
จดัทําโดย JIYUKOBO Ltd. ซงึเป็นเจา้ของลขิสทิธโิปรแกรม

แบบอกัษร 
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(2) ฟ อ น ต์  BIZ UD Gothic, BIZ UD Mincho แ ล ะ  UD Digi 
Kyokasho ทรีวมอยู่ในบรกิารนีให้บรกิารโดย Morisawa Inc. 

ซงึเป็นเจา้ของลขิสทิธโิปรแกรมฟอนต์ 

(3) ลขิสทิธโิปรแกรมฟอนต์ทเีกยีวขอ้งกบั Adobe PDF Converter 
Pro SDK และ PDF ทรีวมอยู่ในบรกิารนีเป็นของ Adobe Inc. 

หรอืซพัพลายเออร ์

(4) ลขิสทิธโิปรแกรมฟอนต์ทเีกยีวขอ้งกบั Monotype ทรีวมอยู่ใน

บรกิารนีเป็นของ Monotype Imaging Inc. หรอืซพัพลายเออร ์
 
Monotype เป็นเครอืงหมายการคา้จดทะเบยีนของ Monotype Imaging Inc. 
Adobe เป็นเครอืงหมายการคา้จดทะเบยีนของ Adobe Inc. 
DocuSign เป็นเครอืงหมายการคา้จดทะเบยีนของ DocuSign Inc. 
Microsoft เป็นเครอืงหมายการคา้จดทะเบยีนของ Microsoft Corporation 
 
 
บทบญัญตัเิพมิเตมิ 

       1 กุมภาพนัธ ์2022 
 


