
फ़ुजिफ़िल्म समूह

का कंपनीगत आचरण चार्टर और
आचार संहिता



फ� �ज�फ़ल्म समूह का कंपनीगत आचरण चाटर्र और 
आचार सं�हता के ��त वचनबद्धता

फ़� �ज�फ़ल्म समूह हमेशा बदलते समय के अनु�प अपने �वसाय म� बदलाव करते �ए नवाचार को बढ़ावा देता रहा है। हाल के वष� म� 
समाज म� तेजी से हो रहे बदलाव� के कारण हम� कई ऐसे मुद्द� से सामना करना आवश्यक �आ है जो तेजी से ज�टल और गूढ़ होते जा रहे ह�, 
जैसे �क भू-राजनी�तक �वप��याँ, जलवायु प�रवतर्न और �ाकृ�तक आपदाए,ं पयार्वरणीय मुदे्द, मानवा�धकार, स्वा�य, �म और जानकारी 
�बंधन। समाज क� आवश्यकताए ंऔर �नयम हमेशा बदलते रहते ह�, इस�लए यह सु�न��त करना महत्वपूणर् है �क हम अपने �हतधारक� के 
साथ �मलकर सामंजस्यपूणर् �वकास कर�, जो �ापार और सामा�जक �वचार� को शी�ता से संतु�लत करने का �यास करता हो और �था� 
या ��ढ़वा�दता से मुक्त हो।

इसम� कोई संदेह नह� है �क फ़� �ज�फ़ल्म समूह को भ�वष्य म� कई क�ठन मुद्द� और समस्या� का सामना करना पड़ेगा, और जब ऐसी 
समस्याए ँउत्प� होगी, तब कंपनीगत आचरण चाटर्र और आचार सं�हता हमारे मूल्यवान मागर्दशर्क के �प म� हम� उपयुक्त ह�गे। कंपनीगत 
आचरण चाटर्र म� कॉप�रेट ग�त�व�धय� के संचालन के �लए फ़� �ज�फ़ल्म समूह क� मूलभूत नी�तय� का सारांश �स्तुत �कया गया है, जब�क 
आचार सं�हता वणर्न करती है �क हम� �व�भ� प�र���तय� म� कैसे कायर् करना चा�हए। हर वषर् अ�ैल महीने म�, ��नया भर म� फ़� �ज�फ़ल्म 
समूह के सभी कमर्चारी इन दस्तावेज� को पढ़ने, समझने, अनुपालन करने और उन पर कारर्वाई कर, नया �व�ीय वषर् नए उत्साह के साथ 
�ारंभ करने के अपने �वचार का �कटन करते ह�। आप जानते ह� �क हम जो कुछ भी कायर् करते ह� वह हमारी खुली, उ�चत और �� 
कॉप�रेट संस्कृ�त पर आधा�रत होना चा�हए। इस�लए म� आपसे अनुरोध क�ंगा �क आप कंपनीगत आचरण चाटर्र और आचार सं�हता का 
�नरंतर संदभर् लेते रह�, ता�क आप फ़� �ज�फ़ल्म समूह के सदस्य के �प म� अपनी दै�नक �ावसा�यक ग�त�व�धय� के अंतगर्त �कए गए �कसी 
भी कायर् पर गवर् महसूस कर सक� । 

म� एत�व्ारा घोषणा करता �ँ �क म� फ़� �ज�फ़ल्म समूह के कंपनीगत आचरण चाटर्र और आचार सं�हता का अनुपालन क�ंगा। म� आप सभी 
से अनुरोध करता �ँ �क आप जो कुछ भी कर�, उसम� इन �सद्धांत� को पूरी तरह से समझ� और उनका अनुपालन कर�। आइए उन कई 
चुनौ�तय� और क�ठनाइय� को �र करने के �लए हम �मलकर कायर् कर�, �जनका हम �नस्संदेह भ�वष्य म� सामना करने वाले ह�, और ऐसे 
सकारात्मक प�रणाम लाए,ं �जनसे ��नया भर म� खु�शयाँ बढ़�।

जनवरी 2024

तेइइ�च गोतो
अध्यक्ष, ��त�न�ध �नदेशक एवं सीईओ

अध्यक्ष, ESG स�म�त
फ़� �ज�फ़ल्म हो���ग्स कॉप�रेशन

फ� �ज�फ़ल्म समूह क� वचनबद्धता

फ़� �ज�फ़ल्म समूह का उदे्दश्य

कॉप�रेट स्लोगन

फ़� �ज�फ़ल्म समूह का कंपनीगत आचरण चाटर्र और आचार सं�हता

हमारी “खुली, उ�चत और ��” कॉप�रेट संस्कृ�त के ���कोण से हम अपनी सभी ग�त�व�धयाँ करते ह�

कंपनीगत आचरण चाटर्र

1.  भरोसेमंद कंपनी

2.  सामा�जक दा�यत्व

3.  मानव अ�धकार� के ��त सम्मान

4.  वै��क पयार्वरण संरक्षण

5.  जीवंत कायर् �ल

6.  �व�भ� संकट� का �बंधन

आचार सं�हता

 ��नया भर म� खु�शयाँ बढ़ाना
हम ��नया म� प�रवतर्न लाने के �लए �व�वध �वचार�,

अ�द्वतीय क्षमता� और असाधारण लोग� को एक साथ लाते ह�

नवाचार से मूल्य

हमारी आकांक्षा� का �तीक, जो हमारा उदे्दश्य साकार करने के �लए हमारे समूह को �े�रत करता है

हमारी कंपनीगत ग�त�व�धय� के सभी आयाम� म� हम अनुपालन और नए मूल्य क� रचना के �यास पर बल देते ह�। य�द अनुपालन 

करते समय �वसाय के मुनाफ़े अथवा तीसरे पक्ष� क� मांग� के साथ टकराव होता है तो हम अनुपालन को �ाथ�मकता देते ह�।

1.  मानव अ�धकार� के ��त सम्मान

2.  ईमानदार कंपनी ग�त�व�धयां

3.  कंपनी क� प�रसंप��य� और जानकारी का संरक्षण

4.  पयार्वरण मुद्द� से जुड़े उपाय
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फ� �ज�फ़ल्म समूह क� वचनबद्धता

फ़� �ज�फ़ल्म समूह का उदे्दश्य

कॉप�रेट स्लोगन

फ़� �ज�फ़ल्म समूह का कंपनीगत आचरण चाटर्र और आचार सं�हता

हमारी “खुली, उ�चत और ��” कॉप�रेट संस्कृ�त के ���कोण से हम अपनी सभी ग�त�व�धयाँ करते ह�

कंपनीगत आचरण चाटर्र

1.  भरोसेमंद कंपनी

2.  सामा�जक दा�यत्व

3.  मानव अ�धकार� के ��त सम्मान

4.  वै��क पयार्वरण संरक्षण

5.  जीवंत कायर् �ल

6.  �व�भ� संकट� का �बंधन

आचार सं�हता

 ��नया भर म� खु�शयाँ बढ़ाना
हम ��नया म� प�रवतर्न लाने के �लए �व�वध �वचार�,

अ�द्वतीय क्षमता� और असाधारण लोग� को एक साथ लाते ह�

नवाचार से मूल्य

हमारी आकांक्षा� का �तीक, जो हमारा उदे्दश्य साकार करने के �लए हमारे समूह को �े�रत करता है

हमारी कंपनीगत ग�त�व�धय� के सभी आयाम� म� हम अनुपालन और नए मूल्य क� रचना के �यास पर बल देते ह�। य�द अनुपालन 

करते समय �वसाय के मुनाफ़े अथवा तीसरे पक्ष� क� मांग� के साथ टकराव होता है तो हम अनुपालन को �ाथ�मकता देते ह�।

1.  मानव अ�धकार� के ��त सम्मान

2.  ईमानदार कंपनी ग�त�व�धयां

3.  कंपनी क� प�रसंप��य� और जानकारी का संरक्षण

4.  पयार्वरण मुद्द� से जुड़े उपाय
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सामान्य प्रावधानः

1. अनुपालन का दायरा
फ़ुिज�फ़ल्म होिल्डगं्स कॉप�रेशन और उसक� सभी समहू कंप�नय� के सभी अ�धका�रय� और सभी कमर्चा�रय� को इस 
कंपनीगत चाटर्र और स�ंहता का पालन करना होगा। इतना ह� नह�ं, फ़ुिज�फ़ल्म समहू के उत्पारद और सेवाओ ंक� व्यवस्था 
से जड़ु ेठेकेदार�, भेजे गए कमर्चा�रय�, �बक्र� प्र�त�न�धय� और व्यावसा�यक भागीदार� स�हत सबंद्ध प�� से भी अनुरोध 
�कया जाएगा �क वे अपना काम करत ेसमय कंपनीगत आचरण चाटर्र और आचार स�ंहता का पालन कर�।

2. �नधार्रण और सशंोधन क� प्र�क्रया
कंपनीगत आचरण चाटर्र और आचार स�ंहता का �नधार्रण और सशंोधन सबंं�धत �नणर्य फ़ुिज�फ़ल्म होिल्डगं्स कॉप�रेशन क� 
ईएसजी स�म�त करेगी। कंपनीगत आचरण चाटर्र और आचार स�ंहता एवं उनम� कोई भी सशंोधन फ़ुिज�फ़ल्म होिल्डगं्स 
कॉप�रेशन द्वारा अ�धसू�चत �कए जाने के समय से प्रत्येक समहू कंपनी पर लागू होगा।

3. �नयम� का मानक�करण
इस कंपनीगत आचरण चाटर्र और आचार स�ंहता म� ऐसे सामान्य �नयम शा�मल ह�गे िजनका पालन फ़ुिज�फ़ल्म होिल्डगं्स 
कॉप�रेशन और उसक� समहू कंप�नय� के सभी अ�धका�रय� और कमर्चा�रय� को करना होगा। सभी अ�धका�रय� और सभी 
कमर्चा�रय� से अपे�ा क� जाएगी �क वे न �सफर्  इन �नयम� का पालन कर�, बिल्क अपने समाज और अपने मोहल्ले क� 
अपे�ाओ ंके अनरुूप उच्चतम न�ैतक मानदंड अपनाएं और उसके अनुरूप व्यवहार कर�।

4. अनुपालन स�ुनिश्चत करना
कंपनी और कमर्चा�रय� से अपे�ा रहेगी �क वे इस कंपनीगत आचरण चाटर्र और आचार स�ंहता के अनुपालन के �लए काम 
कर�। फ़ुिज�फ़ल्म होिल्डगं्स कॉप�रेशन और प्रत्येक समहू कंपनी के �वभाग �वशषे के प्रभार� कायर्कार� अ�धका�रय�, प्रभाग 
महाप्रबंधक� और प्रबंधक� स�हत अ�धका�रय� और प्रबंधक�य कमर्चा�रय� पर, अपने अ�धकार �ते्र के भीतर आने वाल� 
सगंठनात्मरक ससं्था के अदंर इस कंपनीगत आचरण चाटर्र और आचार स�ंहता के �क्रयान्वयन के प्रबंधन क� िजम्मेदार� 

5. उल्लघंन पर प्र�तबंध और दंड
य�द कोई अ�धकार� या कमर्चार� इस आचार स�ंहता का उल्लघंन करता है तो उस व्यिक्त पर फ़ुिज�फ़ल्म समहू म� लागू 
कंपनी �नयम� के अनुसार अनुशासनात्मक कारर्वाई या अन्य कारर्वाई क� जा सकती है। य�द उल्लघंन के कारण कंपनी को 
��त होती है तो कंपनी उस ��त के �लए हजार्ना मांगने स�हत कानूनी उपाय� का सहारा ले सकती है।
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06

फ़ुिज�फ़ल्म समहू: कंपनीगत आचरण चाटर्र:

ईमानदार स्पधार् के माध्यम से मुनाफ़ा कमाने क� को�शश करने के अलावा कंप�नय� के �लए समाज म� योगदान करना भी 
आवश्यक है। फ़ुिज�फ़ल्म समहू इस उद्देश्य क� प्रा�� के �लए �नम्न�ल�खत छ: �सद्धांत� का पालन करत ेहुए, जापान और 
�वदेश म� अपनी कंपनीगत ग�त�व�धय� म� मानव अ�धकार� का सम्मान करता है और सभी काननू�, �व�नयम�, अतंरार्ष्ट्र�य 
�नयम� का अ�रशः: और उनक� भावना के अनुरूप पालन करता है। इसके अ�त�रक्त यह समूह अपनी ग�त�व�धय� के प्रभाव 
का आकलन करत ेहुए नए-नए प्रयास� के माध्यम ये एक �टकाऊ समाज क� रचना क� �दशा म� स्वतः स�क्रय होकर काम 
करता है।

1. भरोसेमदं कंपनी 
हम सरु��त और िजम्मेदार ढंग से उन्नत और मौ�लक प्रौद्यो�गक� का उपयोग करत ेहुए उच्चतम गणुव�ा वाले सामािजक 
रूप से लाभकार� उत्पाद और सेवाएँ �वक�सत और प्रदान करत ेह�। एक खलु�, ईमानदार और साफ-सथुर� कंपनीगत ससं्कृ�त 
के आधार पर हम उपयुक्त स्पधार् एवं ईमानदार लेन-देन क� भावना से नए मूल्य� क� रचना करत ेह�। हम ग्राहक� और 
अन्य �हतधारक� को सतंषु्ट करने और �मलकर आगे बढ़ने के �लए उनका �वश्वास जीतने क� �दशा म� �नरन्तर प्रयत्नशील 
ह�।
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2. सामािजक दा�यत्व
हम ग्राहक�, व्यावसा�यक साझदेार�, कमर्चा�रय�, स्थानीय समुदाय�, सरकार� एज��सय�, शयेरधारक� एवं �नवेशक�, गरै-सरकार� 
सगंठन� और मनुाफा न कमाने वाले सगंठन� जसेै �व�भन्न �हतधारक� के साथ सवंाद करत ेह� और कंपनी के बारे म� सचूना 
को उपयुक्त और ईमानदार� के साथ उजागर करत ेह�। इतना ह� नह�ं, हम कानून�, �व�नयम� और अन्य �नयम� का पालन 
करत ेह� और सावर्ज�नक व्यवस्था एवं न�ैतक ससं्कार� का पालन करत ेह�। भद्र कंपनीगत नाग�रक के नात ेहम स्थानीय 
ससं्कृ�त और र��तय� को सह� ढंग से समझने तथा उनका सम्मान करने के �लए प्रयत्नशील ह� और स्वेच्छा से समदुाय को 
जोड़ने वाल� ग�त�व�धयाँ चलात ेह�। इसके अलावा हमारा उद्देश्य रोजगार क� रचना के माध्यम से स्थानीय समुदाय� म� 
जान फँूकना और �टकाऊ समाज क� �दशा म� प्रयास करना है।

3. मानव अ�धकार� के प्र�त सम्मान
हम अतंरार्ष्ट्र�य घोषणाओ ंम� �न�हत मानव अ�धकार� का सम्मान करत ेह�। हम लाचार व्यिक्तय� का ध्यान रखत ेह� और 
�कसी भी रूप म� जबरन मजदरू� अथवा बाल मजदरू� के उपयोग को अस्वीकार करत ेह�। प्रत्येक देश और �ेत्र के स्थानीय 
न्यनूतम मजदरू� कानून� का पालन करने के अलावा हम ऐसे उपयुक्त वेतन का महत्व भी समझत ेह� िजससे लोग स्वस्थ 
एवं सांस्कृ�तक जीवन जीने का खचर् उठा सक� ।

4. विैश्वक पयार्वरण सरं�ण
यह मानत ेहुए �क पयार्वरण सरं�ण म� सकारात्मक भागीदार� �कसी भी कंपनी क� सामािजक भ�ूमका और ग�त�व�धय� का 
एक आवश्यक अगं है, हम पयार्वरण सबंंधी �व�भन्न चुनौ�तय� का सामना करने म� मदद के �लए स्वेच्छा से और स्वतः 
स�क्रय रूप से काम कर�गे। इनम� जलवायु प�रवतर्न से �नपटना, जवै-�व�वधता का सरं�ण, चक्र�य अथर्व्यवस्था क� स्थापना 
और रासाय�नक सुर�ा जसैी ग�त�व�धयां शा�मल ह�।

5. जीवंत कायर् स्थल 
हम सभी कमर्चा�रय� का कौशल �वक�सत करने, �नरापद एवं आरामदेह कायर् स्थल प्रदान करने और उनक� �व�वधता, 
व्यिक्तत्व एवं व्यिक्तगत पहचान का सम्मान करने के �लए प्रयत्नशील ह�।

6. �व�भन्न सकंट� का प्रबंधन
हम नाग�रक जीवन और कंपनी क� ग�त�व�धय� म� उत्पन्न होने वाले खतर� का सामना करने के �लए व्यविस्थत सकंट 
प्रबंधन स�ुनिश्चत कर�गे। इन खतर� म� प्राकृ�तक आपदाएँ, आतकंवाद, साइबर हमले और सगं�ठत अपराध शा�मल ह�।

इस चाटर्र क� मलू भावना को मतूर् रूप देने म� शीषर् प्रबंधक� के दा�यत्व को समझत ेहुए फ़ुिज�फ़ल्म समहू के अ�धकार� 
अपनी �मसाल से अगवुाई कर�गे और समहू क� कंप�नय� के भीतर एवं व्यावसा�यक साझीदार� के बीच चाटर्र क� पक्क� 
समझ को बढ़ावा द�गे। वे समहू के भीतर और बाहर क� राय पर �नरन्तर ध्या न देने, कारगर कंपनीगत प्रणा�लयां स्था�पत 
करने और ऊंचे न�ैतक मानक� को बढ़ावा देने के �लए �नरन्तर प्रयत्नशील रह�गे।
य�द कोई ऐसी िस्थ�त उत्पन्न हो जाए जो इस चाटर्र के �वपर�त हो तो शीषर् प्रबंधक समूह के भीतर और बाहर उस िस्थ�त 
से �नपटने क� अपनी नी�त को स्पष्ट रूप से बताएँगे और उसके कारण� क� पहचान करने तथा दोबारा वसैी िस्थ�त उत्पन्न 
न होने देने के �लए काम कर�गे। शीषर् प्रबंधक जवाबदेह� स्वीकार कर�गे, तत्काल और उपयकु्त ढंग से जानकार� उजागर 
कर�गे और स्वयं स�हत, जहाँ कह�ं उपयुक्त हो कड़ ेअनशुासन क� कारर्वाई कर�गे।

हम सभी कर््मचारियोों के कौशल का विकास करने, उन््हेें सरुक्षित और आरामदायक कार््यस््थल प्रदान करने, और उनके 
विविध व््यक्तित््वोों तथा व््यक्तिगत विशेषताओ ंका सम््ममान करने का प्रयास करते हैैं।
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न होने देने के �लए काम कर�गे। शीषर् प्रबंधक जवाबदेह� स्वीकार कर�गे, तत्काल और उपयकु्त ढंग से जानकार� उजागर 
कर�गे और स्वयं स�हत, जहाँ कह�ं उपयुक्त हो कड़ ेअनशुासन क� कारर्वाई कर�गे।
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फ़ुिज�फ़ल्म समहू: आचार स�ंहता 

भ�ूमका

इस समय द�ुनया के सामने अन�गनत चनुौ�तयाँ ह�। भावी पी�ढ़य� को समदृ्ध और जीवंत समाज स�पने के �लए हम� 
पयार्वरण, ऊजार्, आहार, स्वास्थ्य और औष�ध, सुर�ा और आपदा रोकथाम से सबंद्ध समाज क� �व�भन्न चुनौ�तय� का 
समाधान करना होगा और मानव अ�धकार� का सम्मान करना होगा। इसके साथ ह� आ�थर्क वदृ्�ध भी स�ुनिश्चत करनी 
होगी। कंप�नय� से अपे�ा क� जाती है �क वे इन चुनौ�तय� का समाधान करने और �व�भन्न �हतधारक� के साथ �मलकर 
नए-नए उपाय� के माध्यम से �टकाऊ समाज क� रचना म� योगदान कर�।

इस उद्देश्य के �लए यह देखना महत्वपूणर् है �क हम अपनी व्यावसा�यक ग�त�व�धयाँ �कस तरह चलात ेह�। हम� स�ुनिश्चत 
करना होगा �क हम �हतधारक� के सपंकर्  म� रह� और दो-तरफ़ा (खुल�) सवंाद स्था�पत कर�, �नयम� का पालन न्यायो�चत 
और �नष्प� ढंग से कर� (ईमानदार), अपनी �नणर्य प्र�क्रया और कारर्वाइय� के �लए िज़म्मेदार रह� तथा ईमानदार� और �नष्ठा 
के साथ पारद�शर्ता रख� (साफ-सथुर�)। समाज के भीतर �व�भन्न कानून और �नयम होत ेह�। हमारे दै�नक जीवन क� तरह 
व्यावसा�यक जगत म� भी समाज के सदस्य के रूप म�, समाज म� हमारा महत्व इस बात से �नधार्�रत होता है �क हम इन 
कानून� और �नयम� का पालन �कस तरह करत ेह�।

समाज के �लए आवश्यक और �वश्वसनीय कंपनी बने रहने के �लए हम अपने सभी प्रयास� म� �नयम� और काननू� का 
पालन करत ेहुए �टकाऊ समाज क� रचना के �लए मलू्यवान �सद्ध ह�गे। 

फ़ुिज�फ़ल्म समहू अनुपालन वक्तव्य
फ़ुिज�फ़ल्म समहू क� प�रभाषा म� अनपुालन का अथर् �सफ़र्  कानून न तोड़ने से कह�ं अ�धक है। हम मानत ेह� �क 
अनुपालन म� समझदार� और न�ैतक मूल्य� को ध्यान म� रखत ेहुए सह� ढंग से काम करना शा�मल है। हमार� 
कंपनीगत ग�त�व�धय� के सभी आयाम� म� हम अनपुालन और नए मूल्य क� रचना के प्रयास पर बल देत ेह�। य�द 
अनुपालन करत ेसमय व्यवसाय के मनुाफ़े अथवा तीसरे प�� क� मांग� के साथ टकराव होता है तो हम अनुपालन 
को प्राथ�मकता देत ेह�। एक खलु�, ईमानदार और साफ-सुथर� कंपनी ससं्कृ�त हमार� ग�त�व�धय� का आधार है।
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मानव अ�धकार हम म� से प्रत्येक के �लए सबसे ब�ुनयाद� और आवश्यक ह�। हर व्यिक्त क� ग�रमा हमारे अतं�नर्�हत मानव 
अ�धकार� के मलू म� है और य�द ऐसे अ�धकार� का सम्मान नह�ं �कया जाता तो कंपनी क� वदृ्�ध के �लए आवश्यक कमर्चार� 
अपनी �मता का पूरा उपयोग नह�ं कर सकत ेऔर हम ऐसी कंपनी नह�ं बने रह सकत ेिजसक� समाज को ज़रूरत हो और 
िजसक� समाज म� अह�मयत हो। 
�नम्न�ल�खत �बन्दओु ंका पालन करना हमारे �लए उन सभी लोग� क� �मता का अ�धकतम �वकास करने का आधार है 
जो हमार� व्यावसा�यक ग�त�व�धय� से प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से प्रभा�वत होत ेह�। समाज म� मलू्यवान �सद्ध होने के 
�लए भी यह� मलू आधार है।

(1) मानव अ�धकार� का सम्मान
हम मानव अ�धकार� क� सावर्भौम घोषणा एवं अन्य अतंरार्ष्ट्र�य घोषणाओ,ं स�ंधय�, �दशा-�नद�श� और व्यवहायर् कानून� तथा 
�व�नयम� और न्या�यक �मसाल� से आश्वस्त मानव अ�धकार� का सम्मान करत ेह� और उनका उल्लघंन नह�ं करत।े 

(2) �व�वधता का सम्मान और सवंधर्न
हम नया मलू्य पदैा करने के �लए �व�वधता को अपनाएंगे और सम्मान करने, स्वीकार करने तथा प्रत्येक कमर्चार� के 
व्यिक्तत्व और व्यिक्तगत पहचान से पे्र�रत रहकर पषृ्ठभ�ूम अथवा आस्थाओ ंम� �भन्नता के दायरे से मकु्त होकर अ�धक 
समदृ्ध समाज बनाने म� योगदान कर�गे।

1. मानव अ�धकार� के प्र�त सम्मान

हम हर कर््मचारी के व््यक्तित््व तथा व््यक्तिगत विशेषताओ ंका सम््ममान करके, उसे स््ववीकार कर तथा उससे प्रेरित होकर, 
पषृ्ठभमूि या विश्वासोों मेें अतंर के बिना, नए मलू््योों का सजृन करेेंगे और एक समदृ्ध समाज मेें योगदान देेंगे।

विविध व््यक््ततित््वोों तथा व््यक््ततिगत विशषेताओ ंका सम््ममान
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�लए भी यह� मलू आधार है।

(1) मानव अ�धकार� का सम्मान
हम मानव अ�धकार� क� सावर्भौम घोषणा एवं अन्य अतंरार्ष्ट्र�य घोषणाओ,ं स�ंधय�, �दशा-�नद�श� और व्यवहायर् कानून� तथा 
�व�नयम� और न्या�यक �मसाल� से आश्वस्त मानव अ�धकार� का सम्मान करत ेह� और उनका उल्लघंन नह�ं करत।े 

(2) �व�वधता का सम्मान और सवंधर्न
हम नया मलू्य पदैा करने के �लए �व�वधता को अपनाएंगे और सम्मान करने, स्वीकार करने तथा प्रत्येक कमर्चार� के 
व्यिक्तत्व और व्यिक्तगत पहचान से पे्र�रत रहकर पषृ्ठभ�ूम अथवा आस्थाओ ंम� �भन्नता के दायरे से मकु्त होकर अ�धक 
समदृ्ध समाज बनाने म� योगदान कर�गे।

1. मानव अ�धकार� के प्र�त सम्मान
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(3) भेदभाव �नषधे
हम व्यिक्त के रूप म� एक-दसूरे का सम्मान करत ेह�। हम राष्ट्र, आय,ु �लगं, ल��गक रुझान अथवा ल��गक पहचान, नस्ल, 
जा�त, धमर्, राजनी�तक राय, �वचारधारा, राष्ट्र�य अथवा सामािजक मूल, �वकलांगता आ�द के आधार पर न तो कोई भेदभाव 
करत ेह� और न ह� इन आधार� पर भरती, पदोन्न�त या उन्न�त, लाभ अथवा �श�ा के अवसर� से सबंं�धत फैसले करत ेह�।

(4) ध�स जमाने और प्रताड़ना का �नषधे
हम न तो ऐसे तर�क� से बोलत ेऔर न काम करत ेह� िजनसे व्यिक्त क� ग�रमा को ठेस लगे या �लगं, अ�धकार अथवा 
पद (यौन उत्पीड़न अथवा पद पर आधा�रत उत्पीड़न) जसेै मुद्द� के आधार पर व्यिक्तय� को वं�चत �कया जाए अथवा 
धमकाया जाए और न ह� हम �कसी और तरह से ध�स जमात ेह� अथवा प्रता�ड़त करत ेह�।

(5) �नजता का सरं�ण
हम कायर् स्थल पर अथवा अपने कतर्व्य� के �नवर्सन के दौरान व्यिक्तय� के �नजी जीवन से जुड़ी जानकार�, सबंद्ध व्यिक्त 
क� स्पष्ट स्वीकृ�त के �बना न तो �कसी को बतात ेह� और न ह� उजागर करत ेह�। हम� जो भी व्यिक्तगत जानकार� �मलेगी 
उसका हम उस समय लाग ूसभी काननू� और �व�नयम� के अनुसार उपयुक्त ढंग से प्रबंधन कर�गे।

(6) काम-जीवन म� सतंलुन का सवंधर्न
हमारा उद्देश्य कायर् स्थल पर ऊंचे स्तर के प्रदशर्न और व्यिक्तगत प�रिस्थ�तय� तथा दा�यत्व� के �नवर्सन म� कमर्चा�रय� 
को समथर्न देना है। इसके �लए हम अपने, अपने सा�थय�, और कतर्व्य� के �नवर्हन के दौरान सपंकर्  म� आने वाले लोग� के 
पेशवेर �वकास के �लए �मलकर काम कर�गे। ऐसा करत ेसमय हम व्यिक्तगत आवश्यकताओ ंका सम्मान कर�गे और बच्च� 
के पालन-पोषण और रोगी क� देखभाल जसैी प�रवार क� देखभाल क� िजम्मेदा�रय� स�हत व्यिक्तगत प�रिस्थ�तय� को 
समझ�गे।

(7) जबरन मजदरू�/बाल मजदरू� का �नषधे
हम दास मजदरू�, बंधुआ मजदरू� अथवा मानव तस्कर� स�हत �कसी भी प्रकार क� जबरन मजदरू� अथवा बाल मजदरू� म� 
भागीदार नह�ं होत।े हम रोजगार क� समु�चत प्र�क्रयाओ ंके माध्यम से रोजगार के खुले �वकल्प देत ेह� और जबरन मजदरू� 
तथा बाल मजदरू� को रोकने के �लए आवश्यक उपाय अपनात ेह�। 

(8) व्यवसाय सबंंधी सुर�ा और स्�◌व्ास्थ्य सवंधर्न  
हम कायर् स्थल पर दघुर्टना रोकने के �लए बने व्यवहायर् व्यावसा�यक स्वास्थ्य एवं सुर�ा कानून� और �व�नयम� का पालन 
करत ेह�। हम अपने, अपने सा�थय�, और साथ काम करने वाले अन्य लोग� के शार��रक और मान�सक स्वास्थ्य का पूरा 
ध्यान रख�गे। हमारा उद्देश्य �नरापद, स्वस्थ एवं चुस्त कामकाजी माहौल बनाए रखना और इसे बढ़ाना है।

(9) श्र�मक अ�धकार� का सम्मान
हम स्थानीय कानून� और स्था�पत प्रथाओ ंके अनुरूप श्र�मक अ�धकार� का सम्मान करत ेह� और उनका उल्लघंन नह�ं करत।े 
इनम� श्र�मक� के सगं�ठत होने और साम�ूहक रूप से सौदेबाजी करने के अ�धकार शा�मल ह�।
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हम यह स�ुनिश्चत करने के �लए प्रयत्नशील ह� �क हमार� कंपनी ग�त�व�धयां खुल�, ईमानदार और साफ-सुथर� ह�। नीचे 
सचूीबद्ध �कए गए �बन्दओु ंका उल्लघंन होने पर न �सफर्  कानूनी प्र�तबंध लग सकत ेह�, बिल्क कंपनी के प्र�त �वश्वास 
भी कम हो सकता है। हम इन �बन्दओु ंका पालन कर�गे और अत्यंत न�ैतक प्रथाएं अपनाने का प्रयास कर�गे। हमार� कंपनी 
ग�त�व�धय� क� जानकार� प्रबंधक तुरन्त और सट�क ढंग से अ�धस�ूचत कर�गे और �नधार्�रत प्र�क्रयाओ ंके सभी चरण� का 
पालन �कया जाएगा।

(1) स�क्रय सवंाद
हम भीतर और बाहर दो-तरफा सवंाद को प्राथ�मकता देत ेह� ता�क समाज क� मांग� को परूा कर सक�  और समाज के 
साथ-साथ परस्पर �वकास हेत ुप्रयत्नशील रह�। हम अपनी कंपनी ग�त�व�धय� को चलात ेसमय खुला, ईमानदार और 
साफ-सथुरा रुख तथा दृिष्टकोण अपनात ेह�।

(2) जानकार� उजागर करना
हम अपनी प्रबंध नी�त और ग�त�व�धय� स�हत अपनी कंपनी से सबंं�धत सार� जानकार� ग्राहक�, व्यावसा�यक साझीदार�,
कमर्चा�रय�, स्थानीय समुदाय�, सरकार� एज��सय�, शयेरधारक� एवं अन्य �नवेशक� तथा गरै-सरकार� सगंठन� और मुनाफा
न कमाने वाले सगंठन� जसेै �व�भन्न �हतधारक� को स�क्रय और उपयुक्त ढंग से देकर जवाबदेह� स्था�पत करत ेह�।

2. ईमानदार कंपनी ग�त�व�धयां
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(3) मुक्ता स्पधार्
हम मकु्त बाजार स्पधार् का महत्व समझते ह�। हम न तो अन�ुचत व्यापार प्र�तबंध लगाते ह� और न ह� ऐसे अनु�चत
व्यापा�रक तर�के अपनात ेह� िजनसे मकु्त स्पधार् म� बाधा पड़।े

(4) उ�चत �बक्र� ग�त�व�धयां
हम अपने ग्राहक�, और �वतरक� जसेै �बक्र� साझीदार� के साथ समानता और �नष्प� �बक्र� ग�त�व�धयाँ अपनाते ह�। हम
ग्राहक� और �बक्र� साझीदार� के साथ �बक्र� के झूठे �रकाडर् रखने जसैी अनु�चत �बक्र� प्रथाएं नह�ं अपनाते और न ह� ऐसी
कारर्वाई करत ेह� िजनसे ग्राहक� और �बक्र� साझीदार� के साथ सांठ-गांठ का त�नक भी सदेंह उत्पन्न हो सके।

(5) ईमानदार खर�द
हम आपू�तर्कतार्ओं के साथ अपने सबंंध� म� परू� ईमानदार� रखते ह�। हम ऐसा कोई कदम नह�ं उठाते िजनसे आपू�तर्कतार्ओं
के साथ ईमानदार सबंंध� पर आचं आए जसेै कोई व्यिक्तगत लाभ लेना (धन, वस्तु या सेवा आ�द के रूप म�) या अन्य
प्रकार से सौदेबाजी म� अपनी ऊंची है�सयत का दरुुपयोग करना।

(6) भ्रष्टाचार रोकना
हम �वदेशी और स्थानीय सरकार� अ�धका�रय� और अन्य सावर्ज�नक कमर्चा�रय� के साथ अपने सबंंध� म� समझदार� और
बहुत अ�धक सावधानी रखत ेह� और हम �कसी तरह का भ्रष्टता आचरण नह�ं करत।े

(7) �रश्वत का �नषधे और उपहार लेन-देन तथा मनोरंजन पर प्र�तबंध
हम न उपहार� का लेनदेन करते ह�, न �कसी का मनोरंजन करते ह� और न ह� राजनी�तक चदें, दान या प्रायोजन का प्रावधान
करते ह� िजससे ईमानदार� पर आचं आ सके। न ह� हम अनबंुध� के �लए �रश्वत देते ह�। इस तरह हम अपने ग्राहक� और
�वतरक� तथा आपू�तर्कतार्ओं स�हत व्यावसा�यक साझदेार� के साथ ठोस सबंंध एवं सभी �वदेशी और स्थानीय सरकार�
अ�धका�रय� व अन्य सावर्ज�नक कमर्चा�रय� के साथ सम्मानजनक/ईमानदार सबंंध रख पात ेह�।

(8) अ�धकार� और कमर्चार� क� अपनी भू�मका म� वचैा�रक/धा�मर्क ग�त�व�धय� का �नषधे
हम कंपनी अ�धकार� अथवा कमर्चार� के रूप म� अपनी है�सयत का उपयोग �कसी राजनी�तक दल, समहू या उम्मीदवार
अथवा अन्य वचैा�रक या धा�मर्क समहू के समथर्न या �वरोध के �लए नह�ं करत।े

(9) सगं�ठत अपराध से इनकार
हम ऐसे सभी समहू� के साथ �कसी भी तरह का सबंंध रखने से इनकार करते ह� जो अवधै ग�त�व�धय� म� �लप्त ह� अथवा
सावर्ज�नक व्यवस्था और सरु�ा के �लए खतरा ह�। हम धन शोधन म� मदद जसैी ग�त�व�धय� स�हत ऐसा कोई काम नह�ं
करत ेिजससे इन समहू� को लाभ हो।

(10) व्यापार �नयंत्रण �व�नयम� का पालन
हम वस्तओु,ं प्रौद्यो�गक� और सॉफ्टवेयर के आयात और �नयार्त पर लागू सभी व्यापार �नयंत्रण �व�नयम�, और प्रौद्यो�गक�
सबंंधी जानकार� क� बाहर� उद्घोषणा (प्रौद्यो�गक� मागर्दशर्न स�हत) का पालन करते ह� और अतंरार्ष्ट्र�य शां�त एवं सरु�ा
कायम रखने के �लए प्रयत्नशील ह�।
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हम यह स�ुनिश्चत करने के �लए प्रयत्नशील ह� �क हमार� कंपनी ग�त�व�धयां खुल�, ईमानदार और साफ-सुथर� ह�। नीचे
सचूीबद्ध �कए गए �बन्दओुं का उल्लघंन होने पर न �सफर् कानूनी प्र�तबंध लग सकते ह�, बिल्क कंपनी के प्र�त �वश्वास
भी कम हो सकता है। हम इन �बन्दओुं का पालन कर�गे और अत्यंत न�ैतक प्रथाएं अपनाने का प्रयास कर�गे। हमार� कंपनी
ग�त�व�धय� क� जानकार� प्रबंधक तुरन्त और सट�क ढंग से अ�धस�ूचत कर�गे और �नधार्�रत प्र�क्रयाओं के सभी चरण� का
पालन �कया जाएगा।

(1) स�क्रय सवंाद
हम भीतर और बाहर दो-तरफा सवंाद को प्राथ�मकता देते ह� ता�क समाज क� मांग� को परूा कर सक� और समाज के
साथ-साथ परस्पर �वकास हेतु प्रयत्नशील रह�। हम अपनी कंपनी ग�त�व�धय� को चलाते समय खुला, ईमानदार और
साफ-सथुरा रुख तथा दृिष्टकोण अपनात ेह�।

(2) जानकार� उजागर करना
हम अपनी प्रबंध नी�त और ग�त�व�धय� स�हत अपनी कंपनी से सबंं�धत सार� जानकार� ग्राहक�, व्यावसा�यक साझीदार�,
कमर्चा�रय�, स्थानीय समुदाय�, सरकार� एज��सय�, शयेरधारक� एवं अन्य �नवेशक� तथा गरै-सरकार� सगंठन� और मुनाफा
न कमाने वाले सगंठन� जसेै �व�भन्न �हतधारक� को स�क्रय और उपयुक्त ढंग से देकर जवाबदेह� स्था�पत करत ेह�।

2. ईमानदार कंपनी ग�त�व�धयां
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(3) मुक्ता स्पधार्
हम मकु्त बाजार स्पधार् का महत्व समझत ेह�। हम न तो अन�ुचत व्यापार प्र�तबंध लगात ेह� और न ह� ऐसे अनु�चत 
व्यापा�रक तर�के अपनात ेह� िजनसे मकु्त स्पधार् म� बाधा पड़।े

(4) उ�चत �बक्र� ग�त�व�धयां
हम अपने ग्राहक�, और �वतरक� जसेै �बक्र� साझीदार� के साथ समानता और �नष्प� �बक्र� ग�त�व�धयाँ अपनात ेह�। हम 
ग्राहक� और �बक्र� साझीदार� के साथ �बक्र� के झूठे �रकाडर् रखने जसैी अनु�चत �बक्र� प्रथाएं नह�ं अपनात ेऔर न ह� ऐसी 
कारर्वाई करत ेह� िजनसे ग्राहक� और �बक्र� साझीदार� के साथ सांठ-गांठ का त�नक भी सदेंह उत्पन्न हो सके।

(5) ईमानदार खर�द
हम आपू�तर्कतार्ओ ंके साथ अपने सबंंध� म� परू� ईमानदार� रखत ेह�। हम ऐसा कोई कदम नह�ं उठात ेिजनसे आपू�तर्कतार्ओ ं
के साथ ईमानदार सबंंध� पर आचं आए जसेै कोई व्यिक्तगत लाभ लेना (धन, वस्तु या सेवा आ�द के रूप म�) या अन्य 
प्रकार से सौदेबाजी म� अपनी ऊंची है�सयत का दरुुपयोग करना।

(6) भ्रष्टाचार रोकना
हम �वदेशी और स्थानीय सरकार� अ�धका�रय� और अन्य सावर्ज�नक कमर्चा�रय� के साथ अपने सबंंध� म� समझदार� और 
बहुत अ�धक सावधानी रखत ेह� और हम �कसी तरह का भ्रष्टता आचरण नह�ं करत।े

(7) �रश्वत का �नषधे और उपहार लेन-देन तथा मनोरंजन पर प्र�तबंध
हम न उपहार� का लेनदेन करत ेह�, न �कसी का मनोरंजन करत ेह� और न ह� राजनी�तक चदें, दान या प्रायोजन का प्रावधान 
करत ेह� िजससे ईमानदार� पर आचं आ सके। न ह� हम अनुबंध� के �लए �रश्वत देत ेह�। इस तरह हम अपने ग्राहक� और 
�वतरक� तथा आपू�तर्कतार्ओ ंस�हत व्यावसा�यक साझदेार� के साथ ठोस सबंंध एवं सभी �वदेशी और स्थानीय सरकार� 
अ�धका�रय� व अन्य सावर्ज�नक कमर्चा�रय� के साथ सम्मानजनक/ईमानदार सबंंध रख पात ेह�।

(8) अ�धकार� और कमर्चार� क� अपनी भू�मका म� वचैा�रक/धा�मर्क ग�त�व�धय� का �नषधे
हम कंपनी अ�धकार� अथवा कमर्चार� के रूप म� अपनी है�सयत का उपयोग �कसी राजनी�तक दल, समहू या उम्मीदवार 
अथवा अन्य वचैा�रक या धा�मर्क समूह के समथर्न या �वरोध के �लए नह�ं करत।े

(9) सगं�ठत अपराध से इनकार
हम ऐसे सभी समहू� के साथ �कसी भी तरह का सबंंध रखने से इनकार करते ह� जो अवधै ग�त�व�धय� म� �लप्त ह� अथवा
सावर्ज�नक व्यवस्था और सरु�ा के �लए खतरा ह�। हम धन शोधन म� मदद जसैी ग�त�व�धय� स�हत ऐसा कोई काम नह�ं
करत ेिजससे इन समहू� को लाभ हो।

(10) व्यापार �नयंत्रण �व�नयम� का पालन
हम वस्तओु,ं प्रौद्यो�गक� और सॉफ्टवेयर के आयात और �नयार्त पर लागू सभी व्यापार �नयंत्रण �व�नयम�, और प्रौद्यो�गक�
सबंंधी जानकार� क� बाहर� उद्घोषणा (प्रौद्यो�गक� मागर्दशर्न स�हत) का पालन करते ह� और अतंरार्ष्ट्र�य शां�त एवं सरु�ा
कायम रखने के �लए प्रयत्नशील ह�।
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(3) मुक्ता स्पधार्
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हम ऐसे सभी समहू� के साथ �कसी भी तरह का सबंंध रखने से इनकार करत ेह� जो अवधै ग�त�व�धय� म� �लप्त ह� अथवा 
सावर्ज�नक व्यवस्था और सरु�ा के �लए खतरा ह�। हम धन शोधन म� मदद जसैी ग�त�व�धय� स�हत ऐसा कोई काम नह�ं 
करत ेिजससे इन समहू� को लाभ हो।

(10) व्यापार �नयंत्रण �व�नयम� का पालन
हम वस्तओु,ं प्रौद्यो�गक� और सॉफ्टवेयर के आयात और �नयार्त पर लागू सभी व्यापार �नयंत्रण �व�नयम�, और प्रौद्यो�गक� 
सबंंधी जानकार� क� बाहर� उद्घोषणा (प्रौद्यो�गक� मागर्दशर्न स�हत) का पालन करत ेह� और अतंरार्ष्ट्र�य शां�त एवं सरु�ा 
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हम किसी राजनीतिक दल या उम््ममीदवार, या किसी अन््य वचैारिक या धार््ममिक समहू से संबंधित किसी की व््यक्तिगत 
सबंद्धता या विचारोों का समर््थन या विरोध करने के लिए कंपनी के संसाधनोों या संबद्धताओ ंका उपयोग नहीं करते।

अपनी कॉर्पोरेट स््थथिति का उपयोग करके राजनीतिक, वचैारिक या धार््ममिक गतिविधियोों मेें व््यक््ततिगत भागीदारी 
पर रोक
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(11) सट�क �व��य �रपो�ट�ग और उपयुक्त कर भुगतान
हम अपनी कंपनी ग�त�व�धय� के दौरान बह� खात ेऔर �व�ीय �रपो�ट�ग सट�क ढंग से करने का प्रयास करत ेह�। हम खात� 
म� जालसाजी नह�ं करत ेऔर न ह� ऐसी जालसाजी से सबंद्ध �कसी ग�त�व�ध म� �हस्सा लेत ेह�। हम िजन देश� और �ते्र� 
म� काम करत ेह� उनके कर काननू� के साथ-साथ अतंरार्ष्ट्र�य कर �नयम� का पालन करत ेह� और प्रत्येक देश तथा �ते्र म� 
�व�धसम्मत उपयुक्त कर� का भगुतान करत ेह�।

(12) उत्पाद और सेवाओ ंक� गुणव�◌ा का भरोसा/�नरापदता
हम पूर� तरह स�ुनिश्चत करत ेह� �क बाजार म� आने वाले हमारे उत्पाद और सेवाएं सुर��त ह� और उनक� गुणव�◌ा ऊंची 
हो। हम एक समान �डजाइन का महत्व समझत ेह� िजससे स�ुनिश्चत होता है �क हमारे उत्पाद और सेवाएं भाषा, ससं्कृ�त, 
राष्ट्र�यता, आयु, �लगं अथवा �वकलांगता का भेद �कए �बना सब के �लए सलुभ ह�। हम अपने उत्पाद� और उनके उपयोग 
के बारे म� आसानी से समझने लायक और सट�क लेबल तथा �ववरण भी देत ेह� तथा दघुर्टनाएं रोकने के �लए प्रयत्नशील 
रहत ेह�। य�द दघुर्टना हो जाए तो हम तुरन्त सम�ुचत कारर्वाई करत ेह�।

(13) िजम्मेतदार �वपणन
हम �वपणन और प्रचार ग�त�व�धयां इस तरह चलाएंगे िजनसे उपभोक्ताओ ंऔर ग्राहक� को हमारे उत्पाद� और सेवाओ ंसे 
जड़ुी जानकार� ईमानदार� से और सट�क ढंग से �मल सके।
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3. कंपनी क� प�रसपं��य� और जानकार� का सरं�ण

कंप�नय� के पास अनेक प�रसपं��यां होती ह�। अपना व्यवसाय चलाने के �लए हम ऐसी �व�भन्न प्रकार क� प�रसपं��य� का 
उपयोग करत े ह� िजनम� न �सफर्  हमार� अपनी कंपनी प�रसपं��यां होती ह�, बिल्क ग्राहक� क� जानकार� तथा हमारे 
व्यावसा�यक भागीदार� एवं सहयो�गय� के साथ अनुबंध� के माध्यरम से स�पी गई अनेक प्रकार क� मूतर् और अमतूर् 
प�रसपं��यां भी शा�मल होती ह�। कंप�नय� के सामने प्राकृ�तक आपदा, सगं�ठत अपराध, आतकंवाद और साइबर हमल� 
स�हत बड़ी सखं्या म� �व�वध खतरे उत्पन्न हो रहे ह�। इस�लए हम� अपनी सपं�� और इन तीसरे प�� के सपं�� अ�धकार� 
दोन� को इन खतर� से बचाना होगा। हमारे दै�नक कामकाज के दौरान इस बात का महत्व बढ़ता जा रहा है �क जो भी 
जानकार� और प�रसपं��यां हमारे हाथ म� आएं उनका �नष्पादन सावधानी से कर� और उन्ह� ��त से बचाने के �लए एह�तयाती 
उपाय कर� तथा अनु�चत ढंग से जानकार� उजागर करने से बच�।

(1) कंपनी प�रसंप��य� का कारगर उपयोग
हम अपने स्वा�मत्व वाल� अग्रणी प्रौद्यो�गक� से यकु्त उत्पाद और सेवाएं प्रदान करने के �लए अपनी कंपनी क� मूतर् और
अमतूर् प�रसपं��य� का स�क्रय ढंग से और कारगर उपयोग करत ेह�, जो एक प्रमखु प्रबंधन ससंाधन ह�।
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(2) कंपनी प�रसपं��य� के अनु�चत उपयोग का �नषधे
हम उत्पाद�, स�ुवधाओ,ं उपकरण, सूचना और बौद्�धक सपंदा जसैी मूतर् और अमतूर् कंपनी प�रसपं��य� का उपयुक्त प्रबंधन
एवं उपयोग करत ेह�। हम न तो व्यिक्तगत लाभ के �लए या �कसी अन्य अन�ुचत उद्देश्य के �लए इनका उपयोग करत ेह�
और न ह� कोई ऐसा कदम उठात ेह� िजससे उन्ह� ��त हो या उनका मूल्य कम हो।

(3) �हत� के टकराव का �नषधे
हम व्यिक्तगत लाभ अथवा प�रवार, �मत्र� या प�र�चत� के लाभ को कंपनी के �हत से ऊपर नह�ं रखत।े उदाहरण के �लए
हम कंपनी के व्यवसाय� के साथ स्पधार् नह�ं करत,े इस तरह के स्पध� व्यवसाय� म� खदु शा�मल नह�ं होत ेऔर न ह� अपने
प्र�तद्वंद्�वय� के �हत म� काम करत ेह�।

(4) भे�दया कारोबार का �नषधे
हम ऐसे �कसी ढंग से काम नह�ं करत ेिजसका उद्देश्य व्यिक्तगत लाभ पाना हो, जसेै अपने कतर्व्य� के पालन के दौरान
अथवा अ�धकार� या कमर्चार� के रूप म� अपनी है�सयत का इस्तमेाल करके, �वशषे रूप से व्यावसा�यक साझदेार� अथवा
अन्य लोग� से प्राप्त ऐसी जानकार� के आधार पर शयेर�, बांड� या अन्य प्र�तभू�तय� म� व्यापार (भे�दया कारोबार) नह�ं करते
जो सावर्ज�नक रूप से उपलब्ध न ह�।

(5) गोपनीय सूचना का संर�ण
हम मानत ेह� �क कंपनी क� गोपनीय सूचना कंपनी क� महत्वपूणर् प�रसपं�� है और इसे गुप्त रखने के �लए बेहद सावधानी 
से इसे सभंालत ेह�।

(6) दसूर� क� बौद्�धक सपंदा का सरं�ण
हम दसूर� से जड़ुी गरै-सावर्ज�नक जानकार� को न तो अनु�चत ढंग से प्राप्त करत ेह� और न ह� उपयोग म� लात ेह�। हम
दसूर� के बौद्�धक सपंदा अ�धकार� जसेै कॉपीराइट अथवा पेट�ट अ�धकार का अ�तक्रमण भी नह�ं करत।े

(7) व्यिक्तगत जानकार� का सरं�ण
हम व्यिक्तगत जानकार� क� सवेंदनशीलता समझत ेह� और उसे उपयुक्त ढंग से सभंालत ेह� तथा ऐसी सवंदेनशील जानकार� 
जटुाने, �रकॉडर् करने, प्रबं�धत करने, उपयोग म� लाने और �नपटाने के बारे म� सभी लाग ूकाननू� एवं �व�नयम� का पालन 
करत ेह�।

(8) सकंट प्रबंधन
हम प्राकृ�तक आपदाओ,ं आतंकवाद और साइबर हमल� जसेै खतर� से �नपटने क� आपात कारर्वाई क� तयैार� म� व्यविस्थत 
ढंग से सकंट प्रबंधन करत ेह�। य�द ऐसी घटनाएं होती ह� तो हम सबंद्ध �हतधारक� पर उनका प्रभाव कम से कम करने के 
�लए काम कर�गे और अपने कमर्चा�रय� तथा स्थानीय नाग�रक� क� सुर�ा को प्राथ�मकता द�गे।
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4. पयार्वरण मुद्द� से जड़ु ेउपाय

पयार्वरण सबंंधी मुद्दे समचूी मानवता के सामने मौजदू बड़ी चुनौ�तयां ह� िजनका समाधान कोई �ते्र या देश अकेले नह�ं 
कर सकता। इनका सामना करने के �लए व्यिक्तय�, व्यवसाय�, स्थानीय समुदाय� एवं �व�भन्न अन्य �हतधारक� के बीच 
तालमेल आवश्यक है। सबंद्ध कानून� और �व�नयम� का पालन करने के साथ-साथ, हम, कच्चे माल क� खर�द से लेकर 
उत्पाद �वकास, मनै्यूमफैक्चे�रगं, इंतजाम, �बक्र� और सेवाएँ देने, ग्राहक उपयोग तथा उत्पाद के जीवन क� अव�ध समाप्त 
होने तक अपनी कंपनी ग�त�व�धय� के सभी चरण� म� पयार्वरण पर बोझ कम करने के �लए अपनी पयार्वरण सबंंधी प्रबंधन 
प्रणा�लय� को उन्नत बनात ेह�। इसके अलावा हमारा उद्देश्य अग्रणी प्रौद्यो�गक� और नए-नए उपाय� के माध्यम से पयार्वरण 
सबंंधी चनुौ�तय� के समाधान म� योगदान देना है। इस एकमात्र पथृ्वी को भावी पी�ढ़ य� के हाथ� म� स�पने के �लए हर व्यिक्त 
क� जागरूकता और प्रत्येक कमर्चार� क� स्विैच्छक कारर्वाई आवश्यक है।

(1) जलवायु प�रवतर्न का सामना
हम मानत ेह� �क मानव क� अपनी ग�त�व�धय� के कारण हो रहे जलवायु प�रवतर्न का बढ़त ेजाना एक विैश्वक चुनौती है 
और हम काबर्न �नरपे� समाज क� �दशा म� काम कर�गे। हम अपनी ओर से ऐसे उपाय अपनाएंगे िजनसे ग्रीन हाउस गसै� 
का उत्सजर्न कम हो और अपनी सभी व्यावसा�यक ग�त�व�धय� म� जलवाय ुप�रवतर्न के प्रभाव पर �नयंत्रण रख�गे।
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(2) चक्र�य अथर्व्यवस्था म� योगदान
हम मानत ेह� �क ससंाधन अनंत नह�ं ह� और ससंाधन� के कम उपयोग, दोबारा उपयोग और �रसाइिक्लगं (पुन: चक्रण) को 
और बढ़ावा देत ेह�। हम चक्र�य अथर्व्यवस्था स्था�पत करने क� �दशा म� काम कर�गे।

(3) रसायन� का �नरापद और कारगर उपयोग
हम रसायन� के �वकास, उपयोग और �नपटान के �लए ऐसे आवश्यक उपाय अपनाएंगे िजनसे मानव स्वास्थ्य और पयार्वरण 
पर �वपर�त प्रभाव� से बचा जा सके। इसके अलावा हम रसायन� का अ�धक से अ�धक असरदार उपयोग कर�गे िजससे समाज 
क� �व�भन्न समस्याओ ंको सलुझाने म� मदद �मले।

(4) स्थानीय पयार्वरण का सरं�ण एवं स्थानीय समुदाय� के साथ भागीदार�
हम स्थानीय समदुाय� के सदस्य के नात ेवायु, �मट्ट� और जल का सरं�ण करने, ध्व�न प्रदषूण, कंपन और गंध कम करने 
एवं जवै �व�वधता का सरं�ण करने के �लए �व�भन्न �हतधारक� के साथ �मलकर काम कर�गे।
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िव्हसलब्लोइंग �सस्टम का उपयोग करना

अगर आचार स�ंहता के सबंंध म� प्रश्न उठत ेह� या अगर आचार स�ंहता के उल्लघंन क� पहचान 
होती है, तो अ�धकार� और कमर्चार� िव्हसल ब्लोइंग �सस्टम से सपंकर्  कर सकत ेह� या �चतंा 
क� �रपोटर् कर सकत ेह�। िव्हसलब्लोइंग �सस्टम का उद्देश्य आपके कायर्स्थल म� छोटे मुद्द� को 
गंभीर मामल� म� बदलने से रोकत ेहुए एक बेहतर कंपनी वातावरण बनाना है। मूल �सद्धांत यह 
है �क आपके कायर्स्थल म� होने वाल� समस्याओ ंको कायर्स्थल के भीतर हल �कया जाना चा�हए। 
हालां�क, आप अपनी कंपनी म� अनपुालन �वभाग के पास �कसी समस्या क� �रपोटर् कर सकत े
ह� और सहायता मांग सकत ेह� या जब आपको अपनी �चतंाओ ंको �कसी व�रष्ठ अ�धकार� को 
�रपोटर् करना मुिश्कल लगता है तो िव्हसलब्लोइंग �सस्टम से सपंकर्  कर सकत ेह�।

• िव्हसलब्लोइंग �सस्टम म� नेक नीयत से �रपोटर् करने पर कमर्चा�रय� से कोई प्र�तशोध नह�ं 
�लया जाएगा या उन् ह� कोई प्र�तशोध नह�ं �मलेगा।

• झूठ�, मानहा�नकारक या दभुार्वनापूणर् �रपोटर् करना प्र�तबं�धत है।

िव्हसलब्लोइंग �सस्टम के बारे म� अ�धक जानकार� के �लए, कृपया कंपनी क� वेबसाइट या 
आपक� कंपनी और �ते्रीय मुख्यालय द्वारा प्रदान �कए गए अनुपालन पोस्टर देख�।
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